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QUYET DINH |,

Vé viéc ban hanh ndi quy tiép cong dan ciia Tru0’ng Dal hoc Pdng Thap

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC PONG THAP

Can cu Quyét dinh s6 08/2003/QD-TTg ngay 10/01/2003 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc thanh 1ap Trudong Pai hoc Su pham Dong Thap, nay la Trudong Pai hoc
DPong Thap;

Can cu Quyét dinh sb 70/2014/QP-TTg ngay 10/12/2014 cia Tha tudng
Chinh phti vé viéc ban hanh Diéu 1& truong dai hoc;

Céan cu Quyet dinh s _269/Qb-DHDT ngay 09/5/2013 cua Hiéu trudng
Truong Pai hoc Dong Thap vé viéc ban hanh Quy ché t§ chirc va hoat dong cua
Truong Pai hoc Dong Thap;

Can cir Luat tiép cong dan nam 2013;

Céan cr Nghi dinh s6 64/ND- -CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu Quy dinh chi
tiét thi hanh mot s diéu cua Luat tiép cong dén;

Xét @& nghi ctia Ong Trudng phong Thanh tra — Phép ché,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dén cta Truong Pai
hoc Pdng Thap”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. -
Piéu 3. Truéng phong Thanh tra — Phap ché, Truong cac don vi, cdng chire, vién
chirc va cac tb chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. /dﬂ;‘\irq

Noi nhgn:

- Thanh tra B6 GD&DT;

- Nhr Piéu 3:

- Luu: VT, TTrPC (Trung). Yy

" Nguyén Van D¢



BO GIAO DUC VADAOTAO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC DONG THAP Poc lap - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY TIEP CONG DAN
CUA TRUON G PAI HOC })ONG THAP

(Kem theo Quyét dinh sé: Zﬂ /OD-DHPT ngayoﬁﬁ thang 01 nam 2016
ciia Hiéu trudng Treong Pai hoc Pong Thdp)

1. Lich tiép cong dan

1.1. Lich tlep cong dan dinh ky cda Lanh dao Truong Ngay 01 va ngay 15 hang
thang (trir cdc ngay nghi 18).

1.2. Hiéu truong Truong Dai hoc DPdng Thap tiép cong dan dot Xudt trong trudng
hop can thiét theo dé nghi cta lanh dao phong Thanh tra - Phap ché. Thoi gian, dia
diém tiép cong dan dot xuat do Hiéu trudéng xem xet, quyét dinh.

1.3. Viéc tiép cong dan ciia Lanh dao Trudng do phong Thanh tra - Phap ché cha
tri, phéi hop véi phong Hanh chinh — Téng hop thuc hién. Truéng cac don vi chic
nang co trach nhiém cir dai dién phdi hop véi phong Thanh tra - Phap ché trong viéc
chudn bi ndi dung lién quan dén linh vuc cong tdc ctia minh tai bu01 tiép cong dan cia
Lanh dao Truong va khi duge phong Thanh tra - Phap ché yéu cau.

1.4. Lich tiép cong dén ciia phong Thanh tra - Phap ché: Cac ngay trong tuan tir
thir 2 dén thir 6 (trir cdc ngay nghi 1€).

1.5. Thoi gian: Sang tir 08h00° dén 11h00°; Chiéu tir 13h30” dén 16h30°.
2. Pia diém tiép cong dan

Dia diém ti€p céng dan cta Truong Dai hoc Pong Thap la noi ti€p cong dan dén
khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Dia chi: Phong Thanh tra - Phap ché (phong 102 - Nha HI).
Dién thoai: 0673 881 430.
3. Quyén va nghia vu ciia cong dian dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin anh

3.1. Khi dén dia diém tiép cong dan cia Truong Dai hoc DPong Thép, ngudi khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh c6 cac quyén sau day:

a. Trinh bay v& noi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghl phan anh;

b. Pugc huéng dén, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

c. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luét ctia ngudi tiép cong dan voi
Hiéu trudng Truong Pai hoc Dong Thép;

d. Nhén thong bédo vé viéc tiép nhén, két qua xr ly khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phén anh;

e. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai va td céo.




3.2. Khi dén dia diém tiép cong dan cta Truong Dai hoc Dong Thap, ngudi khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh c6 céc nghia vu sau day:
a. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh giéy to tuy thén, giéy uy quyén (néu
cd) theo yéu cau ctia nguoi tiép cong dén;
b. Co thai d6 dang muec, ton trong d6i v6i nguoi tiép cong dén;
c. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi

dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; ky xac'nhan nhitng ndi dung trinh bay da
duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

, d. Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan clia nguoi
tiép cong dén;

e. Truong hop nhidu ngudi cung khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phén anh vé mot
ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh;

f. Chiu trach nhiém trude phéap ludt vé ndi dung khicu nai, to cédo cua minh.

4. C4c hanh vi bi nghiém cim trong khu vure tiép cong dan

4.1. Mang, st dung trai phép vii khi, hung khi, chét doc, chit dé& gdy chay, nd. %
4.2. Cang treo bang hiéu, bang ron. IGN\

G
4.3. Gay rbi trat tu, gdy 6n 4o, vu cdo, xic pham uy tin, danh du cua cac co quan | HOC
nha nuéc, ngudi thi hanh cdng vu hodc ¢6 hanh dong can tré can bd tiép cong dan lam \GTH 'P

nhiém vu. N7

4.4. Tu y quay phim, chup anh, ghi am. =X

4.5. Loi dung quyen khiéu nai, t§ cdo dé xuyén tac, vu khéng, phéat ngdn trai
thudn phong my tuc, nép séng van minh noi cong cong; 161 kéo, kich dong, mua chudc,
cudng €p ngum khac tap trung dong ngudi nhim giy mét trat tu hodc @ thuc hién
nhitng hanh vi vi pham phéap luat khéc.

5. Trach nhiém ctda can bg tiép cong dan

5.1. Trang phuc phai chinh té, deo thé vién chue, tu gidi thiu tén, chirc vu cua
minh dé cong dan duoc tiép biét. Chi dugc tlep cong dan dén khiéu nai, t6 cdo tai noi
tiép cong dén theo qui dinh, khong dugc tiép tai nha riéng. Thuc hién ding cic quy
dinh vé tiép cong dan ctia Nha nudc va cia Trudong Dai hoc Dong Thap;

5.2. Yéu cau cong dan xuét trinh gidy to tuy thén, gidy uy quyén (truong hop

duge uy quyén); yéu cau cong dén c6 don theo quy dinh cua phép ludt hodc trinh bay

rd rang noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cip thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc t1ep nhan, thu ly vu viéc;

) 5.3. C6 thai dd dung muec, ton trong cong dén, tiép nhan don khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phén anh va céc tai liéu lién quan hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung
ma nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay;

5.4. Giai thich cho cong dén chap hanh cha trrong, duong 151, chinh séch, phép

lut, két luan, quyet dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap ludt cua cO quan co tham
quyén; huéng dan cong dan dén ding co quan hoic ngudi cé tham quyen giai quyét;



5.5. Tiwe t1ep xir ly hodc phan loai don, chuyén don, trinh nguoi co tham quyen
xtr Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két quéa khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phén anh cho céng dan;

5.6. Y€u ciu nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham;
trong trudong hgp can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning
xtr ly theo quy dinh cua phép luit;

5.7. Gitt bi mat ho tén, dia chi, but tich va thong tin ca nhan ctia nguoi t6 céo.
6. Céc trwdng hop tir chéi tiép cong din
6.1. Cong dan khong mang theo gidy t& tuy than

6.2. Cong dan trong tinh trang kich dong, khong kiém soat dugc ban than do
ding chét kich thich, c6 ddu hiéu bi bénh tim than mét kha nang nhan thic hodc kha
nang diéu khién hanh vi ctia minh;

6.3. Cong dan khiéu nai, t6 céo vé vu viée da giai quyet dung chinh sach, phap
luat duge co quan Nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban
va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhiéu 1an nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cao
kéo dai,

6.4. Cong dan c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan hodc c¢6 hanh vi can tré hoat dong binh thuengcua Phong tiép cong dang‘if
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