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PHAN I.
MO TA CHUONG TRINH PAO TAO



I. GIOI THIEU
1. Thong tin vé Truong Pai hoc Pong Thap

- Tén tiéng Viét: TRUONG PAI HOC PONG THAP (PHDT)

- Tén tiéng Anh: DONG THAP UNIVERSITY (DThU)

- Co quan chu quan: B6 Giao duc va Pao tao

- Dja chi: S6 783 - Pham Hitu Lau, Phudng 6, Cao Lanh, Dong Thap

- bién thoai: 0277.3881518

- Email: dhdt@dthu.edu.vn

- Website: www.dthu.edu.vn
2. Sir mang, tam nhin va triét Iy gido duc

a) St mang: Pao tao ngudn nhan luc trinh do cao, da linh vuc, trong d6 khoa hoc gido
duc va dao tao gido vién la nong cét; nghién ciru khoa hoc va cung cip céc dich vu cong dong;
g6p phan phat trién kinh té-xa hoi ving Pong bang séng Ciru Long va ca nudc.

b) Tam nhin: Tro thanh trung tim dao tao va nghién cau khoa hoc c6 chat luong cao
cua Viét Nam va khu viyc Dong Nam A.

¢) Triét ly gi4o duc: Kién tao - Chuy@n nghiép - Hoi nhap.
Il. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1. Nganh dao tao

- Tén nganh:

Tiéng Viét: Quan tri kinh doanh
Tiéng Anh: Business administration

- M4 s6 nganh dao tao: 8340101

- Trinh d6 dao tao: Thac si.

- Chuong trinh dao tao theo dinh huéng: Ung dung.

- Hinh thirc dao tao: Vira lam vira hoc

- Thoi gian dao tao: 2 nam (24 thang)

- Tén vin bang sau khi tét nghiép: Bang thac si.

- Pon vi dao tao va cap bang: Truong Pai hoc Bong Thép.
2. Can cir xay dung chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao nganh Quan trj kinh doanh cia Truong Pai hoc Pong Thap duoc
xay dung dua theo cac van ban sau day:

- Thong tu s6 09/2022/TT- BGDDT ngay 06/6/2022 ciia Bo Gido duc va Dao tao ban
hanh quy dinh Danh muc théng ké nganh dao tao caa gido duc dai hoc.

- Thong tu s6 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/08/2021 cua Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do thac si.

- Thong tu s6 02/2022/TT-BGDBT ngay 18/01/2022 cua Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao Ban hanh Quy dinh diéu kién, trinh tu, thi tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat dong
ctia nganh dao tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si.

- Thong tu s6 04/2016/TT- BGDDT ngay 14/03/2016 ciia Bo Gido duc va Dao tao ban
hanh Quy dinh vé danh gia chat lwong chwong trinh ddo tao céc trinh d6 cua giéo duc dai hoc.
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- Théng tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/06/2021 ctia Bo truéng Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh v& chuin chuong trinh dao tao; xay dung, thim dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc.

- Can ctr Quyét dinh sb 1546/QD-PHDT ngay 14/7/2022 cua Hiéu truong Truong Pai
hoc Péng Thap Vé viéc ban hanh Quy dinh diéu kién, trinh ty, tha tuc mé nganh dao tao, dinh
chinh hoat dong cta nganh dao tao trinh do dai hoc, thac si, tién si tai Truong Dai hoc DPdng
Thap

- Can ctir Nghi Quyét s6 119/NQ-HDT ngay 07/6/2023 cua Hoi dong truong Trudng Pai hoc
Doéng Thép, ky hop thi 16, nhiém ky 2020-2025.

- Can cir Ké hoach sb 2827/KH-DHDT ngay 30/6/2023 cua Truong Pai hoc Dong Thap vé
Viéc mo nganh dao tao Quan tri kinh doanh, trinh do thac si;

Khung chuong trinh dao tao thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh cuia cac truong
dai hoc khac trong nuéc nhu: Trudng Pai hoc Can Tho, Trudng Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi
Minh, Truong Dai hoc Kinh t& Quéc dan, Trudng Pai hoc Wollongong (Uc)

Diéu tra khao sét online bang phiéu lay y kién cic bén lién quan (ngudi hoc va nha sir
dung lao dong) vé nhu cau can thiét cia viéc dao tao trinh d6 thac si chuyén nganh Quan tri
kinh doanh cuing y kién vé chuan dau ra, khung CTDT thac si chuyén nganh Quan tri kinh
doanh. Két qua khao sat, v4i 30 phiéu phan hoi vé nhu cau tuyén dung thém nhan su c6 trinh
d6 thac si Quan trj kinh doanh thi c¢6 dén 83,3% (25 phiéu/30 phiéu phan hoi) cac nha sir dung
lao dong déu cd nhu cau tuyén thém, véi s6 luong 1a 29 nhan su. Piéu ndy chang to, ngudi tét
nghiép Thac si Quan tri kinh doanh s& c6 nhiéu co hoi viéc 1am sau khi tét nghiép. Hon nita,
vé nhu cau cir va cho di dao tao nhan su c6 trinh d6 thac s Quan tri kinh doanh thi ¢ 33,3 %
(10 phiéu) cac nha sir dung lao dong s& cir nhan vién minh di dao tao va c6 67,7% (20 phiéu)
cac nha sir dung lao dong khdng c6 nhu cau ctr di, nhung ho s& tuyén thém nhan sy cir nhan
Quan tri kinh doanh.

Cac diéu kién khac vé doi ngii giang vién, trang thiét bi, thu vién.

3. Muc tiéu dao tao

Chuong trinh Thac si Quan tri kinh doanh giGp hoc vién sau khi tét nghiép c6 thé dat
duoc cac muc tiéu sau:
3.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh thac si Quan tri kinh doanh duoc thiét ké nham dao tao nhimg lanh dao
quan ly chuyén nghiép trong céc t6 chirc/doanh nghiép, nhitng nguoi ¢6 kha ning diéu hanh
hoat dong cua cac té chuc/doanh nghiép dat hiéu qua cao trong méi truong toan cau hoa.

3.2. Muc tiéu cu thé
— PO1: Hiéu rd hon va c6 kha nang van dung |y thuyét nén tang/phwong phap luan va
thé gigi quan khoa hoc nang cao vé quan tri kinh doanh hién dai.
— PO2: Phét trién céc k¥ ning nhan dién, phan tich, hoach dinh chién luoc, ra quyét
dinh, tng dung cong nghé va thyc thi cac vin dé dé vé quan tri kinh doanh mét cach
khoa hoc va hiéu qua
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— PO3: M¢ rong co hoi hoc hoi, chia sé kinh nghiém kinh doanh, cé trach nhiém véi
nghé nghiép, tiép tuc hoc tap va nghién cau ¢ bac cao hon.
4. Thong tin vé tuyén sinh
4.1. Pbi twong tuyén sinh

Thuc hién theo Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh d0 thac si, ban hanh kém theo
Thong tu sb 23/2021-TT-BGDPT ngay 30/8/2021 cua Bo truong Bé Gido duc va Pao tao;
Quy ché tuyén sinh va dao tao thac si, ban hanh theo Quyét dinh s6 1167/QD-DPHDT ngay
6/6/2022 cua Hiéu truong Trudng Pai hoc Bong Thap, cu thé:

a) Chuan dau vao ngoai ngi

Ung vién dap ttng mot trong cac diéu kién sau:

+ C6 mot trong cac vin bang hoic chiing chi ngoai ngir dat trinh d6 twong duwong Bac 3
tré 1én theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam;

+ C6 bang tét nghiép trinh do dai hoc tré 18n nganh ngdn ngir nudc ngoai; hoic bang tét
nghiép trinh d6 dai hoc tré 1én ma chuong trinh duoc thuc hién chu yéu bang ngbn ngit nudc
ngoai;

+ C06 bang tot nghiép trinh d6 dai hoc tro 1én do Trudng Pai hoc Bong Thap cap trong
thoi gian khong qua 02 nam ma chuan dau ra caa chuong trinh da dap (ng yéu cau ngoai ngi
dat trinh d6 Bac 3 tro 1én theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam.

b) Pa tét nghiép hoic da du diéu kién cong nhan tét nghiép dai hoc (hoic trinh d6 twong
duong trd 1€n) nganh phu hop.

¢) Ung vién tét nghiép nganh chwa phu hop, phai hoan tat viéc chuyén doi, bo sung kién
thire trude khi thi tuyén hoac/va xét tuyén.

d) Ung vién dy tuyén 1a cong dan ngudi nuéc ngoai néu dang ky theo hoc chuong trinh
dao tao thac si bang tiéng Viét phai dat trinh d6 tiéng Viét tir bac 4 tro 1én theo Khung ning
lyc tiéng Viét dung cho nguoi nudc ngoai hoic da tét nghiép dai hoc (hoic twong duong trd
1én) ma chwong trinh ddo tao giang day bang Tiéng Viét; dap ung yéu cau vé ngoai ngir thir
hai theo quy dinh cta Trudng Dai hoc Bong Thép.

4.2. Nganh tuyén sinh
4.2.1. Nganh pht hep khong hec bé sung kién thic

Ngudi du tuyén da tét nghiép Pai hoc nganh Quan tri kinh doanh.
4.2.2. Nganh pht hep hec bé sung kién thic

Nguoi du tuyén da tt nghiép dai hoc cac nganh: Kinh té, Kinh té dau tu, Kinh té qubc
té, Kinh doanh ndng nghiép, Kinh té néng nghiép, Quan tri dich vu du lich va it hanh, Quan
tri khach san, Quan tri nha hang va dich vy in udng, Kinh té gia dinh, Kinh té van tai, Kinh té
tai nguyén thién nhién, cac nganh thuéc nhom: (1) Nhém Kinh doanh (Marketing, Bat dong
san, Kinh doanh quéc té, Kinh doanh thuwong mai, thwong mai dién tir, Kinh doanh thoi trang
va dét may); (2) Nhém Tai chinh — Ngan Hang — Bao hiém (Tai chinh — Ngan hang, Bao hiém,
Cong nghé tai chinh); (3) Ké toan — Kiém toan (Ké toan, Kiém toan); (4) Quan tri - Quan ly
(Khoa hoc quan ly, Quan Iy cng, Quan tri nhan lec, Hé théng thong tin quan 1y, Quan tri vin
phong, Quan hé lao dong, Quan ly du an) va mét sé nganh gan khac.



Hoc phan bé sung kién thtc

S6 hoc phan: 02; tong s tin chi: 6 tin chi

Tén céc hoc phan b sung kién thic:

1. Quan tri doanh nghiép (3 tin chi)

2. Quan tri su thay ddi (3 tin chi)

4.3. M6n thi/xét tuyén sinh

- Thi tuyén:

(1). Mén co so: Toan kinh té

(2). Mén co ban: Kinh té hoc

(3). banh gia nang luc ngoai ngir: Trinh dé ngogi ngir bac 3 (hodc twong dwrong) tro 1€n
theo Khung nang luc 6 bdc dung cho Viét Nam.

- Hoic xét tuyén theo D& an tuyén sinh cua Truong DPHDT.

4.4. Phuong thiic, pham vi tuyén sinh

- Thi tuyén hodc/va xét tuyén: Hiéu truong Truong PHPT quyét dinh viéc thi tuyén, xét
tuyén hoac két hop thi tuyén, xét tuyén va hinh thtc thi tuyén theo timg dot tuyén sinh.

(Thong tin v& tuyén sinh, thi tuyén, xét tuyén, mon thi tuyén cé trong & an tuyén sinh
va Thong bao tuyén sinh cua Truong DPHDT, cong khai trén website ciia Truong va don vi
lién quan).

- Pham vi tuyén sinh: Ca nudc va nudc ngoai (néu co).

5. Pidu ki¢n tét nghi¢p

Theo Quy ché tuyén sinh dao tao trinh d6 thac si, ban hanh kém theo Thong tu sb
23/2021-TT-BGDDT ngay 30/8/2021 cta Bo truang Bo Gido duc va Pao tao; Quy ché tuyén
sinh va ddo tao thac si, ban hanh theo Quyét dinh s6 1167/QD-PHDT ngay 6/6/2022 cua Hiéu
truong Truong Pai hoc Bong Thép, cu thé:

- Chuan dau ra ngoai ngir

Nguoi hoc dép tng mét trong cac diéu kién sau:

+ C6 mot trong cac van bang hoic chitng chi ngoai ngir dat trinh d6 trong dwong Bac 4
trd 1én theo Khung nang lyc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam;

+ Bing tot nghiép trinh d6 dai hoc trg 18n nganh ngén ngit nuéc ngoai; hoic bang tot
nghiép trinh d6 dai hoc tré 1én ma chwong trinh dwoc thyc hién chu yéu bang ngén ngir nudc
ngoai.

- Piém trung binh chung tich liiy tir 5,5 try 1én (theo thang diém 10). Trong d6, khong
¢6 hoc phan nao dudi 5,5.

- Bao vé luan van tot nghiép thac si: Pat tir 7,0 tré 1én.

6. Thoi diém phat hanh/chinh sira ban mé ta
Ngay...... thang...... nam 2023
7. Noi phat hanh
Truong Pai hoc Bong Thap
I11. CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO



1. Chuin diu ra
Sau khi tét nghiép chuong trinh dao tao, nguoi hoc dat duoc kién thuc, k¥ nang, muc ty
chu va chiu trach nhiém nhu sau:

Mirc do

nang lue

Chuén dau ra CTPT

1.Kién thirc

PLO1: Hiéu rd cac ly thuyét nén tang vé kinh té - kinh doanh, quan tri - quan 1y dé
giai thich danh gi4 tinh hinh méi truong kinh doanh, hanh vi cua té chic va ca 2
nhan.

PLO2: C6 tu duy phan bién, giai quyét cac van dé trong qua trinh diéu hanh doanh
nghiép mot cach c6 hiéu qua va nghién ctru phat trién kién thirc méi trong linh vuc 3

quan tri kinh doanh.

PLO3: Ap dung mét cach khoa hoc, sang tao céc kién thirc chuyén sau vé quan tri
kinh doanh nham nang cao ning luc quan tri trong thyc tién lanh dao, diéu hanh
hoat dong doanh nghiép hay khoi nghiép trong nudc va qudc té hodc trong thuc
hién céac cong trinh nghién ciu khoa hoc gan linh vuc quan tri kinh doanh

2. Ky nang

PLO4: Co kha ning nghién ctru doc 1ap dé phat trién va thir nghiém cac giai phap
moi, phét trién cong nghé méi trong linh vyc quan tri kinh doanh gitip doanh 4

nghiép phat trién trong méi truong kinh doanh hién dai.

PLO5: Ap dung thanh thao céc cong cu phan tich dé thu thap va xtr 1y thong tin

mdt cach c6 khoa hoc nham hd trg ra quyét dinh quén tri hiéu qua.

PLOG6: St dung thanh thao cac k¥ nang lanh dao, k¥ ning giao tiép hiéu qua, to

chtrc hoat dong va phat trién nhom hiéu qua.

3. Mitc tw chi va chiu trach nhiém

PLO7: C6 kha ning ty dinh huéng phat trién niang luc c4 nhan va cé chinh kién,
thich nghi v&i méi truong lam viéc va chiu trach nhiém vé nhitng két luan chuyén 3
mon.

PLOS: C6 ning luc phat hién, giai quyét vin dé& vé chuyén mén quan tri kinh

doanh va dé xuat cac sang kién gia tri.

PLO9: C6 kha nang l1ap va tham dinh ké hoach, co6 nang luc diéu phéi, quan ly cac

ngudn luc mot cach c6 hiu qua va phat huy tri tué tap thé.

Chii thich thang Trinh dp ning luc vé kién thiic:

Bdc Yéu c4u M0 td

Biét/nhé (Knowledge) | C6 thé mé ta lgi van de

2 Hiéu (Comprehension) | C6 thé gidi thich diwoc van dé
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3 Ap dung (Application) | C6 thé ap dung dwoc van dé

4 Phan tich (Analysis) | C6 thé phdn tich dwoc vin deé

5 Panh gia (Evaluation) | CO thé ddnh gid dwoc van deé

6 Séang tao (Creativity) C6 thé sang tqo ra kién thic méi

ChU thich thang Trinh d ning luc vé Ky nang:
Bdc Yéu cau M0 td

1 Bit chudc (Imitation) | C6 thé bar churdc 1am theo mét cach rdp khudn

2 Lér-n du’qc C6 thé tu thuc hién theo cdc hirong ddn duwoc cho truéc
(Manipulation)

3 Lam CRUANXAC | 4 16 lam va t it I, khdc phac cAc 161 phét sin

(Precision)

A Lam thanh thao, bién hoa | C6 thé thuc hién trong cac hoan cdnh, tinh huéng khac
(Avrticulation) nhau

c Lam thuan thuc, ky xao | Co thé sir dung cac ky ndng mgt céch thuan thuc,

(Naturalisation)

nhanh, chinh xac, khng can téi su can thiép cia y thic

Chu thich thang Trinh d¢ nang luc vé mike dp cam xiic, thdi dé:

Bdc Yéu cau M0 td
. . Ld h »i khac Véi thdi dg ton trong; Tiép nhdn,
1 Tiép nhan (Receiving) | . an‘? nene ng?}m’ A o1 thar ag ong, Tlep nhd
y thize dwoc van dé
Tham gia thdo ludn tich cuc vé mét van dé ndo dé,; dat
2 Hoi dép (Responding) | cAu hoi, dong gdp v kién mang tinh chdt xay dung ... dé
hiéu rd van dé
. : CO6 nhan thike diing dan vé van dé va dwa ra nhimg nhan
3 Panh gia (Val o RSN S S S ’
dnh gid (Valuing) dinh, chinh kiéen vé van deé do.
C6 thé tong hop nhing van dé lién quan dé dwa ra chinh
4 T6 chuc (Organisation) | kién, bdo vé quan diém, té chirc céc hoat dong; c6 thé gidi
quyét cac mau thudn, phdn tich dé lyra chon dé wu tién ...
C6 thé nhdn thirc cac van dé xa hgi dé tw diéu chinh va
. . ) th A1 A A ’ Y - » » A N ’ z
Tinh cach héa Cf’y o'ljol |?I song hanh‘ Vi cua b’a.n tr]z.an cho phu,hop 0(3
5 thé thich #ng nhanh, hoa hop véi méi trueong mai va giie

(Characterisation)

diege dic trung, tinh cach cia ban than; cé thé gay danh
hieong dén nhitng ngwoi xung quanh.

2. Ma tran Muc tiéu va Chuin diu ra ciia chwong trinh do tao

Muc tiéu cia CTPT

Chuén dau ra cia CTPT
1 2 3 4 5 6 71| 8 9

Muc tiéu chung:
Chuong trinh thac si Quan tri kinh doanh dugc thiét ké nham dao tao nhiing 14anh
dao quan ly chuyén nghiép trong cac t6 chac/doanh nghiép, nhitng ngudi ¢6 kha ning
diéu hanh hoat dong cua cac té chic/doanh nghiép dat hiéu qua cao trong méi truong
toan cau hoa.

Muc tiéu cu thé:
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Hiéu rd hon va c6 kha ning van
dung ly thuyét nén tang/phuong
PO1 | phap luan va thé gisi quan khoa | x | x | x
hoc nang cao vé quan tri kinh
doanh hién dai

Phat trién cac ky ning nhan
dién, phan tich, hoach dinh chién
PO? hch, ra quyét d;nh,' 1’1ing fjung o | x|«
cong nghé va thuc thi cac van dé
dé vé& quan tri kinh doanh mét
cach khoa hoc va hiéu qua

Mo rong co hdi hoc hai, chia sé
kinh nghiém Kkinh doanh, c6
PO3 | trach nhiém véi nghé nghiép, X | x| x
tiép tuc hoc tap va nghién cau &

bac cao hon.

3. P6i sanh CPR chuong trinh dio tao véi Khung trinh dd quoc gia trinh dd quoc gia
Viét Nam, trinh d¢ thac si (Bac 7)

X i . Mic tw cha va trach
CDR theo Kién thc K¥ ning N
nhiém
khung CTDT
A - — (9N} o <
quoc gla — o ™ - |N | ™ (S |0 Z Z Z Z
FlF|F|Z|Z2|Z2(Z2|Z2|F |F |F |F
Y |¥ | ¥ |¥ |¥ |[¥ |Y¥ |Y O @) O |0
F |- | F | F
PLO1 X
PLO2 X X
PLO3 X X
PLO4 X
PLO5 X | X X
PLO6 X | X X
PLO7 X
PLO8 X X
PLO9 X X

4. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép
Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao, hoc vién ¢ thé:
Lanh dao va chuyén vién cac bo phan chirc nang bao gdm san xuat, kinh doanh, nhan
su...¢ cac cong ty/doanh nghiép.
Lanh dao va chuyén vién phan tich, du bao, tu van chinh séch/chuyén gia vé kinh doanh.
Tu khai su kinh doanh
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Tham gia hop tac nghién ctru; giang vién nghién cuu tai cac vién, trung tdm nghién cuu,
cac co so dao tao hoac cac co quan hoach dinh chinh sach kinh doanh.
5. Kha ning hoc tip, nang cao trinh d9 sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép hoc vién c6 du diéu kién va kha ning dé tiép tuc hoc tap ¢ bac tién si
cac nganh Kinh té c6 lién quan.
IV.NQI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
1. Téng s tin chi phai tich liy

Téng sb tin chi phai tich liy: 60 tin chi, trong do:

- Khéi kién thtc chung: Bat bugc: 10 tin chi; Tu chon: 0 tin chi.

- Kién thirc co s& nganh: Bét budc: 8 tin chi; Tu chon: 06 tin chi.

- Kién thirc chuy@n nganh: Bat budc: 12 tin chi; Tu chon: 9 tin chi.

- Thuc tap nghé nghiép: 6 tin chi

- Luan van t6t nghiép thac si: 09 tin chi.
2. Ty 1¢ giira cac khdi kién thirc

Chuong trinh dugc thiét ké tng véi thoi gian dao tao 13 2 ndm va voi quy trinh dio tao
theo hé thong tin chi. Noi dung chuong trinh dao tao gom 5 phan: khéi kién thic chung; khoi
kién thirc co sé nganh, khdi kién thuc chuyén nganh; thuc tap nghé nghiép, Luan vin tot
nghiép thac si.
Pé hoan thanh chuong trinh nay nguoi hoc can tich luy tong cong cho toan bo chuong

trinh dao tao 12 60 tin chi, trong do6 sb tin chi danh cho céc hoc phan bat budc 1 45 tin chi
(75%) va sb tin chi danh cho cac hoc phan tu chon 1a 15 tin chi (25%).

. ) S6 tin chi
STT Thanh phan ; R Ty 18%
Bat bugc | Twchon
1 | Khéi kién thic chung 10 0 17
2 | Khoi kién thtic co s nganh 8 6 23
3 | Khoi kién thtrc chuyén nganh 12 9 35
4 | Thyc tap nghé nghiép 0 10
5 Lu4n vin tot nghiép thac si 0 15
] 45 15
TONG CONG:
60 100
3. Khung chwong trinh dao tao chi tiét
3 S6 Gio tin chi Tién
T Ma hgc R N , R
phin Tén hoc phan tin Ly | Thue | Tw do
chi thuyét | hanh | hoc (HK)
I. Kién thirc chung 10
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S6 Gio tin chi Tién
Ma hoc " A . A
TT phin Tén hoc phan tlri Ly | Thue | Tw do
chi thuyét | hanh | hoc (HK)
1 | GPS.801 | Triéthoc 4 60 0 | 120 | |
2 | GEP.801 | Tiéng Anh 6 60 60 | 180 [
I1. Kién thirc co sé nganh 14
1. Kién thitc co sé nganh bit budc 8
MBA.801 | Ly thuyét quan tri 30 30 90 I
MBA.802 | Kinh té hoc quan ly 30 30 90 I
Phuong phap nghién ciu khoa hoc
3 | MBA.803 o 2 15 30 60 I
quan tr
2. Kién thirc co sé nganh tw chon 6
1 | MBA.804 | Quan tri san xuat va tac nghiép 3 30 30 | 90 I
MBA.805 | Quan tri d6i m&i va sang tao 3 30 30 | 90 I
MBA.806 | Quan tri cong ty 3 30 30 90 I
Chuyén d6i s6 va thuong mai dién
4 | MBA.807 o 3 30 30 90 I
u
III. Kién thirc chuyén nganh 21
1. Kién thirc chuyén nganh bit budc 12
MBA.808 | Quan trj chién lugc ning cao 30 30 90 1l
MBA.809 | Quan tri nguon nhan luc hién dai 30 30 90 1l
3 | MBA.810 | Lanh dao va quan ly 3 30 30 90 i
MBA.811 | Quan tri marketing nang cao 3 30 30 90 Il
2. Kién thirc chuyén nganh tw chon 9
1 | MBA.812 | Quan tri dy 4n dau tu 3 30 30 | 90 Il
2 | MBA.813 | Quan tri chit lwong nang cao 3 30 30 90 I
3 | MBA.814 | Tai chinh doanh nghiép hién dai 3 30 30 90 I
4 | MBA.815 | Hoi nhap kinh t& quéc té 3 30 30 | 90 I
5 | MBA.816 | Quan tri rii ro 3 30 30 90 Il
6 | MBA.817 | Quan tri chudi cung ung 3 30 30 90 I
7 | MBA.818 | Quan tri khoi nghiép 3 30 30 90 Il
8 | MBA.819 | Van hoa doanh nghiép 3 30 30 90 Il
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S6 Gio tin chi Tién
TT Ma PQC Tén hoc phin tin - do
phan ) . Ly | Thye | Ty ’
chi thuyét | hanh | hoc (HK)
IV. Thye tap nghé nghiép 6
1 | MBA.820 | Thyc tap nghé nghiép 1 3 180 | 120 | IV
2 | MBA.821 | Thyc tap nghé nghiép 2 3 180 | 120 v
V. Luén vin tét nghiép thac si 9
1 | MBA.822 | Luan van tot nghiép thac si 9 0 270 | 180 v
Tong s6 TCTL 60

Chuong trinh dugc bién soan theo huéng tinh giam s6 gio ly thuyét, danh nhiéu thoi
gian cho tu hoc, tu nghién cau; thao luan, tranh bién, 1am cac bai tap va thuc hanh, thuc té, to

chac hoat dong nhdm, gan dao tao véi thyc tidn dé ngudi hoc ¢ didu kién nang cao mirc tu

chu va trach nhiém, tir d6 giup nguoi hoc tot nghiép c6 du pham chat va ning luc giai quyét

dugc cac van dé phap 1y trong cac linh vuc cta doi song x& hoi, ¢6 kha ning thich tng tét voi

su thay ddi trong mdi trudng lam viéc va xa hoi.

Dé xay dung chuong trinh nay, to bién soan ciing da tham khao chuong trinh dao tao

thac si Quan tri kinh doanh cua cac truong dai hoc ¢6 uy tin nhu Chuong trinh dao tao Quan
tri kinh doanh (trinh d6 thac si) - Truong DPH Wollongong (Uc)®; Chuong trinh dao tao Quan
tri kinh doanh (trinh d6 thac si) - Truong PH Can Tho? ; Chuong trinh dao tao Quan tri Kinh
doanh (trinh do thac st) — DPH Kinh t& TP H3 Chi Minh*; Chwong trinh dao tao Quan tri kinh
doanh (trinh d¢ thac si) — PH Kinh t& Quéc dan*
4. Ké hoach dao tao

SH ) Gio tin chi
TT Ma hoe Tén hoc pha tin Bat | Ty
" €n noc an .
phén P _ | budc | chon | LY | Thue | Tw
chi thuyét | hanh | hoc
Hoc ky 1
1 | GPS.801 | Triét hoc 4 4 60 0 |120
2 | GEP.801 | Tiéng Anh 6 6 60 60 | 180
3 | MBA.801 | Ly thuyét quan tri 3 3 30 30 | 90
4 | MBA.802 | Kinh té hoc quan ly 3 3 30 30 | 90
Tong 16 | 16 0
Hoc ky 2

! https://documents.uow.edu.au/handbook/yr2018/pg/H18008040.html
2 https://gs.ctu.edu.vn/kctdt2022/ctdt/U8340101.pdf
® https://tuyensinh.ueh.edu.vn/bai-viet/chuyen-nganh-quan-tri-kinh-doanhthac-si-huong-ung-dung/
*https://neu.edu.vn/Resources/Docs/SubDomain/HomePage/ ThongBao/2019/2019_9/Chuong%20trinh%20dao%20tac%20th
ac%20si%20K28.pdf
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Sé ] Gio tin chi
| Mahee Tén hoc pha tin bat | Tu
3 én hoc phan .
phan P _ | bude | chon | LY | Thue | Tw
chi thuyét | hanh | hoc
Ph hap nghién ctru
1 | MBAg03 | o SPRAPRSHERCEL 5 o 15 | 30 |60
khoa hoc quan tri
Quan tri san xuit va tac
2 | MBA.804 - 3 30 30 90
nghiép
Quan tri d6i méi va sang
3 | MBA.805 3 30 30 90
tao 6
4 | MBA.806 | Quan tri cong ty 3 30 30 90
Chuyén doi s6 va thuong
5 | MBA.807 e e 3 30 30 90
mai dién tur
6 | MBA.812 | Quan tri dy 4n dau tu 3 30 30 | 90
Quan tri chat lugng ning
7 | MBA.813 3 30 30 90
cao 6
Tai chinh doanh nghiép
8 | MBA.814 | . , 3 30 30 90
hién dai
9 | MBA.815 | Héi nhap kinh t& qudc té 3 30 30 | 90
Tong 14 | 2 12
Hoc ky 3
Quén trj chién lugc nang
1 | MBA.808 3 3 30 30 90
cao
Quan tri ngudn nhan luc
2 | MBA.809 | " _ 3 3 30 30 90
hién dai
3 | MBA.810 | Lanh dao va quan ly 3 3 30 30 90
Quan tri marketing nang
MBA.811 3 3 30 30 90
cao
4 | MBA.816 | Quan tri rti ro 3 30 30 90
5 | MBA.817 | Quan tri chudi cung tng 3 30 30 | 90
3
6 | MBA.818 | Quan tri khoi nghiép 3 30 30 90
7 | MBA.819 | Van hoa doanh nghi¢p 3 30 30 90
Tong 15 | 12 3

Hoc ky 4




Sé ] Gio tin chi
T Ma hoc Tén hoc oha tin Bat | Tw
3 €n noc an | -
phan P _ | bude | chon | LY | Thue | Tw
chi thuyét | hanh | hoc
1 | MBA.822 | Thyc tap nghé nghiép 1 3 3 0 180 | 120
2 | MBA.823 | Thyc tap nghé nghiép 2 3 3 0 180 | 120
Luan van tot nghiép thac
3 | MBA824 | _ 9 9 0 270 | 180
S1
Tong 15 | 15 0
TONG SO TiN CHI CTDT: 60
5. Ma tran cac hoc phan va chuéin dau ra
Chuén diu ra
» i . Muyc tu chi va
Kién thire Ky nang . i i
T Tén hoc ph?ln chiu trach nhiém
— AN (9] < Lo (o} N~ ee] D
O O O O O O o O O
- - - - - - - - -
[a (ol [a [a (a (a [a [a o
I. Kién thirc chung
1 | Triét hoc | R R
2 | Tiéng Anh | R R
II. Kién thirc co s¢
nganh
1. Kién thitc co sé
nganh bit budc
1 | Ly thuyét quan tri R R R
2 | Kinhtéhocquanly | R R R R R R
Phuong phéap
3 | nghién cttu khoa M M,A RM
hoc quan tri
2. Kién thirc co s6
nganh tu chon
Quan tri san xuat
3 L. . R,M R R R
va tac nghiép
Quan tri doi méi va
2 | M R R R
séng tao
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Chuan dau ra

Muec tu chui va

Kién thirc K¥ néang L .
T Tén hoc phin chiu trach nhi¢ém
— N ™ < Ko (o} N~ ee) D
O O @) O O @) @) @) @)
I _| - - _| _| I _| _|
o a a a a a a a a
4 | Quan tri cong ty A M,A M
Chuyén d6i s6 va
4 L M M R
thuong mali dién tir
I11. Kién thirc chuyén
nganh
1. Kién thirc chuyén
nganh bit bujc
Quan tri chién lugc
1 . A |MA MA | M
nang cao
5 t . A
o | Quan tringuon - M,A M,A MA | M M
nhan Iuc hién dai
Lanh dao va quan M,
3. R,M M M M
ly A
Quan tri marketing
4 | M,A M,A | MA M M
Nang cao
2. Kién thirc chuyén
nganh tu chon
Quan tri du an dau
1 M MA | A M M M
tu
Quan tri chat lugng
2 A M,A M M R
Nang cao
Tai chinh doanh
3 . . . M M M M M
nghi¢p hién dai
Hoi nhdp kinh té
4 L% M M M
quoc te
5 | Quan tri rui ro R,M M M M
Quan tri chudi
6 , M,A MA| M | M
cung ung
7 | Quan tri khoi nghiép M,A M M M
Van hoa doanh
8 . M R,.M M R R,M
nghiép
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Chuin diu ra
.; ) . Muec tu chi va
Kién thire Ky nang N .
T Tén hoc phin chiu trach nhi¢ém
i N (9.0] < Lo (o] N~ [ee) D
@) O @) @) @) @) @) @) @)
_ _ _ _ _ _ _ _ _
a o a a o o a o o
IV. Thuc tip nghé
nghiép
Thuc  ti nghé
y |Thue  tp  ngh A | mMA MA| M M
nghiép 1
Thuc tip nghé
2 A A MA MA| M M
nghiép 2
V. Luan van tot nghiép
Luan van tot
1 - N A A MA | M
nghi¢p thac si
Trong do:

- | (Introductory): 1& hoc phan méi gdap lan dau va khong c6 hoc phan tién quyét.
- R (Reinforced): 1a hoc phan ¢6 sw hé tror dat dieoc PLO VA & mMike ndng cao hon mirc

bat dau, c6 nhiéu co héi dwoc thiee hanh, thi nghiém, thyc té, ...

- M (Mastery): La hoc phan hé tro manh mé nguoi hoc trong viéc thuan thuc/thanh

thao hay dat duwoc PLO)

- A (Assessed): 1a hoc phan cét 18i, hé tro toi da viée dat dwroc céc PLO.

V.TO CHUC PAO TAO VA PANH GIA KET QUA HQC TAP
1. T6 chirc day hoc va phwong phap day hoc

1.1. Hinh thc té chirc
Truc tiép, truc tuyén hoac két hop.
Tuong tac truc tiép, gian tiép, trai nghiém, tu hoc, tu nghién cuau.

Nhiing hoc phan c6 phan 1y thuyét va thuc hanh s& c6 it nhat 1 tin chi hoc truc tuyén 1a

phan 1y thuyét. Phan thuc hanh va thyc té s& hoc tap tryc tiép. Chi tiét s& dugc thé hién 13 &

phan dé cuong chi tiét cua timg hoc phan.

1.2. Phwong phdp day hoc
Céc phuong phap duoc sir dung chu yéu Ia:

TT | Phwong phap day hoc M0 ta phwong phap

1 | Thuyét trinh hoc vién vaéi su hd tro cua tai liéu, bai giang, céc thiét

Giang vién truyén dat noi dung tri thirc mén hoc dén

bi day hoc va su sian sang hoc tap cua hoc vién.

2 | Giai quyét van dé

Giang vién huéng dan cho hoc vién: (1) doc lap phat
hién va giai quyét van dé; (2) tir chu dé giang vién
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TT

Phuwong phap day hoc

M0 ta phwong phap

néu, hoc vién phoi hop phét hién va giai quyét van
dé; (3) giang vién va hoc vién van dap phat hién va
giai quyét vin d&; (4) giang vién thuyét trinh phéat
hién va giai quyét van dé.

Du an

Giang vién thuc hién 4 budc: (1) chuan bi - xac dinh
cau hoi dinh hudng, xdy dung du an, xac dinh cac
nhiém vy, chuan bi cac diéu kién; (2) thuc hién —
quan sat, tu van va danh gia, hd tro, giup d& cac diéu
kién chuan bi; (3) téng hop — giam sat, tu van, danh
gia, phé duyét cac san pham; (4) danh gia — chuan bi
cac diéu kién cho viéc bao cao san pham, giam sat va
danh gia dy an.

Day hoc hop tac

Giang vién hudng dan hoc vién tim hiéu sau, luyén
tap, cung cb va van dung kién thac; 16p hoc duoc cau
thanh nhém nho cung thuc hién cac nhiém vu trén co
so phan cbng va cong tac lam viéc trong khoang thoi
gian xac dinh. Giang vién thyuc hién 3 budc: (1) Nhap
dé va giai quyét nhiém vu - giéi thiéu chu dé hoc tap,
thiét ké nhiém vu nhém, lya chon va thuc hién chia
nhom, (2) Lam viéc nhdm — lya chon dia diém, bé tri
khong gian, 1ap ké hoach lam viéc, thoa thuan quy
tac lam viéc, béo céo két qua trudc tap thé; (3) Trinh
bay va danh gia két qua lam viéc - Céc thanh vién
ctia nhdm hoic dai dién nhém trinh bay két qua trude
tap thé, cac nhom tu dénh gia va cic nhom danh gia
lan nhau.

Thuc hanh va trai

nghi¢m

Giang vién huéng dan ndi dung thuc hanh va trai
nghiém; hoc vién thyc hién ndi dung thuc hanh trai
nghiém dya trén kién thirc d3 hoc, tai liéu tham khao
dé giai quyét cac van dé thuc tién, cac cong viée thuc
té & diéu kién phong thi nghiém, khu thuc nghiém,

cac co sé st dung lao dong.

Mot s chién luoc day va hoc

TT | Chién lwgc day va hec Noi dung
1 |Giang day truc tiép Thong tin duoc truyeén tai truc tiép
B o Ngudi hoc duge dong vién, khuyén khich, tao diéu
2 |Giang day gian tiep o .
Kién tur giang vién
3 |Hoc tap qua trai nghiém | Hoc thong qua lam, trai nghiém thuc tién cong viéc
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Giang day tuong tac Thong qua tuwong tac gitra giang vién va nguoi hoc
5 |Hoc tap doc lap Tu ca nhan tim toi, khong cé sy hudng dan

Phuong thirc day hoc chi tiét cua timg hoc phan s& dugc thé hién rd & phan dé cuong chi
tiét hoc phan.

2. Cach thirc danh gia két qua hoc tap

2.1. Panh gid hoc phan

a) Kiém tra, danh gia ngudi hoc thyc hién theo quy dinh chung cua Truong Pai hoc Dong
Thép, bao gdbm ca phan truc tuyén, tryc tiép hoic thuc té hoc phan.

b) Noi dung danh gia va trong sb caa ting loai diém duoc quy dinh trong dé cuong chi
tiét hoc phan, bao gom ca phan truc tuyén, truc tiép hoic thuc té hoc phan va phan tu hoc, tu
nghién cuu.

¢) Piém danh gia qua trinh, trong s tir 0,4 - 0,5 thong qua cac hoat dong nhu: Chuyén
can; tinh than, thai do hoc tap; tham gia trao doi trén cac dién dan; tra 16 cau hoi; bai tap; tiéu
luan; kiém tra theo yéu cau cua giang vién.

d) biém danh gia tong két hoc phan (hoic cudi ky), trong sé tir 0,5 - 0,6 bang cac hinh
thire nhu: Thi két thic; bai tap 16n; bao céo; tiéu luan hodc cac hinh thac Khac.

d) Trong trudng hop bat kha khang, c6 thé danh gia tong két hoc phan theo hinh thirc
truc tuyén, dam bao tinh khach quan, cdng bang, pht hop véi muc tiéu caa hoc phan va quy
dinh cuia Truong Pai hoc Pong Thép.

2.2. Bdo Vé dé cwong, seminar, ludn vin thac si

a) Bao vé dé cuong, seminar, luan vin thac si: Thyc hién theo Quy ché tuyén sinh va
dao tao thac si, ban hanh theo Quyét dinh s6 1167/QD-DHDT ngay 6/6/2022 cta Hiéu truéng
Trudng Dai hoc Bong Thap.

b) Trong trudng hop can thiét, Hiéu truong Trudong Pai hoc Dong Théap cho phép t6 chirc
hoi ddng dé danh gia, gop ¥ dé cuong, seminar, xét tuyén, bao vé luan vin theo hinh thirc truc
tuyén (goi tat 12 hoi dong danh gia truc tuyén).

¢) Viéc to chirc danh gia theo hinh thuc tryc tuyén duoc thyc hién theo Quy dinh vé dao
tao két hop cua Trudng Pai hoc Bong Théap.

3. Chuyén d6i va cong nhin tin chi

Sinh vién dang hoc chuong trinh dao tao dai hoc (hoac trinh d6 twong duong trd 1&n)
¢6 hoc lyc tir loai kha trg 1én, da tich luy dat tir 50% tng sé tin chi ciia chuong trinh dao tao
dai hoc trg 1&n, cd thé duoc ding ky hoc trudc mot s6 hoc phan trong chuong trinh dao tao
thac si phu hop. Téng s tin chi dugc cong nhan khéng vuot qua 15 tin chi.

Ngoai ra, Truong Pai hoc Bong Thap con chuyén doi va cdng nhan tin chi caa hoc phan
tiéng Anh trong chuong trinh dao tao thac si cho nhitng hoc vién di dat chuan dau ra chuong
trinh dao tao thac si, trong d6 ngdn ngir st dung bang tiéng Anh.

V1. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH DAO TAO
1. Doi ngii gidng vién
1.1. Giang vién co hiru



20

Vé doi ngii giang vién co hitu cha tri va chiu trach nhiém té chic thuc hién chuong
trinh dao tao Quan tri kinh doanh nhu sau:

Ho va tén Hoc ham, chuyén nganh dao o,
T A A Ghi chu
hoc vi tao/chuyén mén
1 | Nguyén Khic Bic PGS.TS Kinh té Phu hop
2 | Huynh Quéc Tuan Tién si Quan tri kinh doanh Phu hop
3 | Pham Thai Ngoc Tién si Quan tri kinh doanh Phi hop
4 | Pinh Vin Toan PGS.TS Kinh té Phi hop
5 | Tran Van Tinh Tién si Quan ly cong Phu hop
6 | VO Thi Thanh Loc PGS.TS Quan tri kinh doanh Phu hop
7 | Nguyén Giac Tri Tién si Quan ly Kinh té Pht hop
8 | Lé Van Tuan Tién si Kinh té dau tu Phi hop
9 | Nguyén Vin Nam Tién si Kinh té phat trién Phu hop
10 | Lé Hong Phuong Thao Tién si Ng6n ngit hoc tng dung M6n chung
11 | Lé Thanh Nguyét Anh Tién si Ly luan va PAhu(_n,lg phap Mén chung
day hoc bd mén tieng Anh
12 | Lé Van Tung Tién si Triét hoc Mén chung
13 | Luong Thanh Tan Tién si Triét hoc Mén chung

1.2. Giang vién thinh giang

Bén canh d6i ngii giang vién co hitu, hang nim trong qué trinh dao tao s& tién hanh
nghién ctru va moi nhitng giang vién thinh giang co trinh d6 va kha ning giang day t6t & cac
don vi co s¢ giao duc dao tao khac trong tinh, vung va ngoai vung véi muc dich 1lam phong
pht thém noi dung ciing nhu nang cao chit lwong giang day ciia chwong trinh. Dy kién nhu sau:

i Linh vuc nghién Co quan cong
STT Ho va tén . R R , R A LA
ciu/chuyén moén tac/Thong tin lién hé
s Truong DPai hoc Luat
1 | Ts. Hoang Vin Long Kinh te hoc TP. H& Chi Minh

Cong ty CP Imexpharm

2 X < A Quan tri Kinh N ,
Ts. Nguyén Vinh Luan doanh Pang Thap
i L Hoc vién hang khong
3 Ts. Ao Thu Hoai Kinh t&/Kinh té hoc .
Viét Nam

Danh sach nay cap nhat hang nam trong qua trinh dao tao.
Doi ngil giang vién co hitu va giang vién moi giang dam bao thuc hién tét khdi lugng
chuong trinh dao tao trong ké hoach giang day dy kién.
2. Co 86 vat chit, hoc liéu
Phong hoc, phuong tién hoc tap: Trudong Pai hoc Pong Thap dap tng day du vé phong
hoc va phuong tién, thiét bi trong qué trinh day, hoc, bdo céo chuy@n dé, seminar, bao vé luan

van thac s, hoi ddng danh gia luan an tién si, cu thé:
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- Hé thdng phong hoc gan diéu hoa nhiét d6, man hinh led kich thudc 16n (hoic may
chiéu), hé théng day hoc truc tuyén bao dam két ndi lién tuc, théng sudt, hé théng wifi phuc
vu khai thac hoc liéu moi lic, moi noi.

- Ngudi hoc dugc cung cép thé (tai khoan) dé sir dung tai liéu, tu liéu trong subt qua
trinh hoc, dac biét 1a khai théc tai nguy@n hoc liéu sé két ndi véi nhiéu trung tam hoc liéu, dia
chi trong nude va quéc té. Khai thac sach, tap chi khoa hoc, tai liéu tham khao théng qua tai
khoan db.vista.gov.vn cua Trung tdam KH&CN Quéc gia.

- Hé théng phong thi nghiém di duoc céng nhan dat tiéu chuan 1SO: IEC 17025-2005.
S6 hiéu Vilas 1042. VILAS. Phong thi nghiém, thuc hanh, nghién ciu dy du trang thiét bi
cho cac dinh huéng nghién ctu, dac biét 1 tinh toan md phong, tong hop vat liéu, phan tich
chat luong mai truong dat, nuéc, khdng khi. Két ndi véi cac phong thi nghiém trong diém,
c4c trung tdm phan tich, quan trac cia S¢ Tai nguyén méi trudng, S& Khoa hoc va Cong nghé
DPdng Thap.

- Canh quan xanh sach, dep, hé théng wifi phii s6ng toan khuén vién, an ninh tét, giao
thong thuan loi. Khu ky tuc xa trén 2.000 chd cho sinh vién, hoc vién.

- Truong DHDT ¢6 thu vién truyén thong va thu vién dién ta (http:/thuvien.dthu.edu.vn)

bao dam du gido trinh, tai liéu ho tro giang day, hoc tap, nghién ctru clia giang vién va ngudi
hoc; ¢6 ban quyén truy cap co so dit liéu trong nudc vé sach, tap chi khoa hoc lién quan dén
nganh dao tao, ddp tng yéu cau ctia nganh va trinh do dao tao, phit hop véi quy mé dao tao.

- Trudng PHDT c¢6 trang thong tin dién tir https://www.dthu.edu.vn/, ding tai day di

thong tin yéu cau, cong khai theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Pao tao va cac quy dinh khac
¢6 lién quan cua phap luat.
- Trudng PHDT c6 cac tén mién trang chu quan ly day va hoc truc tuyén, c6 kha ning
san sang chuyén sang day hoc truc tuyén dam bao chat luong, cu thé Ia:
https://portal.dthu.edu.vn/, https://hoctructuyen.dthu.edu.vn/

3. Cac hudéng nghién ciru cia chuyén nganh
Chuong trinh dao tao thac si Quan tri kinh doanh c6 cac hudng nghién ciu, linh vuc
nghién ctu rat rong va da dang, c6 thé goi y va hudng dan cho hoc vién cao hoc lya
chon bao gom:
Marketing — Truyén théng
- Hoan thién va nang cao hiéu qua cong tac marketing tai cong ty X
- Phan tich hoat dong truyén thong marketing thwong hiéu Y cua cong ty X
- Hoan thién va nang cao hiéu qua cong tac truyén thong tai cong ty X
- Cé&c yéu té anh huong t6i hiéu qua hoat dong truyén thong cua thuong hiéu Y tai
cong ty X
- Phan tich hoat d6ng marketing truc tuyén cua thwong hiéu Y tai céng ty X
- Phan tich chién lugc chiéu thi thwong hiéu Y tai céng ty X
- Mot sé giai phap xay dung chién luoc chiéu thi thuong hiéu Y tai cong ty X
- Phan tich/ Panh gia chién lugc san pham cia thuong hiéu Y tai cong ty X


http://thuvien.dthu.edu.vn/
https://www.dthu.edu.vn/
https://portal.dthu.edu.vn/
https://hoctructuyen.dthu.edu.vn/
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Mot sb giai phap nang cao hiéu qua chién luoc san pham cua thuong hiéu Y tai
cong ty X

Phén tich/ Panh gia chién luoc gia cua thuong hiéu Y tai cong ty X

Mot sb giai phap nang cao hiéu qua chién lugc gia cia thuong hiéu Y tai cong ty X
Phén tich/ Panh gia chién lugc phan phéi cua thuong hiéu Y tai cong ty X

Mot sb giai phap nang cao hiéu qua hé thdng phan phdi cua thuong hiéu Y tai
cong ty X

Dénh gia/ phan tich chién luoc dinh vi thuong hiéu Y cua cong ty X

Mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong nghién ctu thi truong cua cong ty X
Dénh gia/ phan tich hoat dong to hop marketing cua thuong hiéu Y tai cong ty X
Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong té hop marketing cua thuong hiéu Y
tai cong ty X

CAc yéu t6 anh huong toi hiéu qua hoat dong marketing tai cong ty X

Nghién ctiu céc gia tri then chbt dé thoa man khach hang cua cong ty X

Xac dinh céc lgi thé canh tranh trong cong ty X dé phat trién san pham Z

Nang cao hiéu qua chién lugce chiam séc khach hang trong cong ty X

Nang cao hiéu qua chién lugc ban hang trong cong ty X

Phan tich va d& xuat cac pham chét dao durc ciia nguoi ban hang

Phan tich/ Panh gia hoat dong quan hé cdng chidng cua cong ty X

Nghién ctiu vé hé théng nhan dién cong ty X, nhan dién thuong hiéu Y

Mot sé giai phap nang cao hiéu qua hé thong nhan dién cong ty X, nhan dién
thuong hi¢u Y

Tim hiéu vé van héa trong hoat dong xay dung thuong hiéu Y tai cong ty X
Nghién ctu vai tro cua van hoa trong hoat dong Marketing/ xay dung thuong hiéu
Y

Nghién ctu tam ly khach hang muc tiéu trong chién luoc phat trién san pham Z
cua cong ty X

Nghién ciu mic do hai long cua khach hang khi sir dung san pham/dich vu Z cua
cong ty X

Nghién ciru mute do trung thanh cuaa khach hang khi sir dung san pham/dich vy Z
cua cong ty X

Mot s6 giai phap cho chién lugc mé rong thi trudng tiéu thu san pham Z caa cong
ty Y tai thi truong M

Phan tich vai trd trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép X d6i véi khach hang s
dung san pham/ dich vu Z

Ngudn nhan luc — Vin héa doanh nghiép

Hoan thién cdng tac tién luong, thuong trong cong ty X
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Hoan thién cong tac danh gia nhan sy trong cong ty X

Phén tich/ danh gia thuc trang/ néu giai phap hoan thién cong tac quan tri ngudn
nhan lyc trong cong ty X

Phén tich/ dénh gi4 thuc trang/ dé xuat giai phap hoan thién cong tac phan tich
cdng viéc trong cong ty X

Phén tich thuc trang &p dung cac phong canh lanh dao trong cong ty X trong viéc
tao dong luc cho nguoi lao dong

Panh gia cong tac quan ly cac quan hé lao dong trong cong ty X

Hoan thién cong tac tao dong luc cho nhan vién trong cong ty X

Céc yéu té anh huong dén hiéu qua hoat dong ciia nhan sy trong cong ty X

Phan tich cac yéu t6 anh huong dén viéc xay dung van hoa doanh nghiép tai cong
ty X

Giai phap phat trién van hoa doanh nghiép trong cong ty X

Phan tich/ danh gia van hoa (tng xtr trong ndi bo cong ty X

Dé xuit céc giai phap nham xay dung bau khong khi tdm ly trong tap thé lao dong
tai cong ty X

Xay dung bo quy tic ung xir cia doanh nghiép — thuc trang va giai phap tai cong
ty X

Phan tich dic diém tam 1y nguoi lao dong tai cong ty X

Mot sb giai phap nham hoan thién hé thdng thdng tin trong cong ty X

Phan tich/ danh gia hoat dong kiém soét caa cong ty X

Dé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac dao tao/phét trien ngudn nhan luc
trong cong ty X

Panh gia muc do hai 1ong ciia nhan vién vé méi trudng lam viéc va céc chinh sach
dai ngd cua cong ty X

Phan tich c4c yéu t6 anh hudng dén dong luc 1am viéc caa nhan vién tai cong ty X
Phan tich/ Panh gia quy trinh tuyén dung cta cong ty X

Mot sb giai phap nang cao hiéu qua quy trinh tuyén dung cia cong ty X

Dé xuat mot sé giai phap nhiam nang cao hiéu suit lao dong tai cong ty X;

Xay dung hé théng mé ta cong viéc (Job Descriptions - JD) va chi sé danh gia két
qua lam viéc (Key Performance Indicators - KPI) tai cong ty X

Kinh doanh, San xuit, chat lwgng, riii ro

Giai phap hoan thién cong tac quan tri san xuat tai céng ty X

Mot s6 giai phap nham nang cao cao loi thé canh tranh trong hoat dong xuat khau
tai cong ty X

Pénh gia/ phan tich hoat dong huy dong vén phuc vu cho hoat dong dau tu kinh
doanh tai cong ty X
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Xay dung chién luge tu duy kinh doanh theo dinh huéng khach hang va dinh
huéng doanh nghiép tai cong ty X

Phén tich ddi thii canh tranh cta cong ty X va dé xuit cac chién lugc kinh doanh
Ap dung mo6 hinh nam lyc lwgng canh tranh cia M.Porter phan tich thuc trang
canh tranh trong nganh N

Ap dung dung ma tran SWOT hoach dinh chién lugc kinh doanh cua cong ty X
Dé xuat cac giai phap nham hoan thién va nang cao chét lwong cuaa cac loai hinh
doanh nghiép theo tiéu chuan 1SO 9001/2008, HACCP, ISO 14000...

Phan tich, danh gia moéi treong kinh doanh cua cong ty X

Dénh gi4, phan tich mo6 hinh quan tri chudi cung rng caa cong ty X

Giai phap hoan thién céng tac du bao cua cong ty X

Giai phap hoan thién qui trinh san xuat cua cong ty X

Giai phap hoan hién bé may quan tri cia cong ty X

Phan tich thuc trang va dé xuit thiét ké bd tri san xuét tai cong ty X

Phan tich/ danh gia hé théng bd tri mat bang san xuat, dich vu tai cong ty... va dé
Xuat giai phap nham nang cao hiéu qua cia day chuyén san xuat;

Phan tich/ danh gia cong tac quan trj chat luong tai cong ty X

Phan tich/ danh gia cong tac quan ly nguyén vat liéu tai cong ty X

Xay dung mé hinh du trit t5i wu cho cong ty X

Quan tri rui ro tin dung ddi voi nhém khach hang C cua cong ty X

Han ché rui ro tin dung d6i véi nhom khéch hang C cua cong ty X

Khéi nghiép, diu tw

Phén tich thuc trang ung dung thuong mai dién tir tai cac doanh nghiép vira va
nho trén dia ban A

Ung dung cdng ngh¢ thong tin trong quan ly mua hang va quan Iy kho tai cong ty
X

Nhan dién co hoi kinh doanh cia doanh nghiép nganh... trong nén kinh té thi
truong

Xay dung ké hoach kinh doanh dé khoi su mét doanh nghiép

Phan tich thi truong va cac van dé vé marketing khi khoi sy doanh nghiép

Mot s6 giai phap nham mé rong thi trueong tiéu thy mat hang vao thi truong M3/
EU...

Nang cao cong tac hoan thién thu tuc xuat nhap khau cho san pham Z

Dé xuét céc giai phap mo rong thi truong trong, ngoai nudc cho mit hang. . ..

Phan tich mot s6 mé hinh kinh doanh san giao dich thuong mai dién tir B2B trén
thé gigi va bai hoc kinh nghiém cho doanh nghiép Viét Nam
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- Nghién ctu mot sé mé hinh thuong mai dién tir thanh cong trén thé gisi va bai
hoc kinh nghiém cho nganh hang N taiViét Nam

- Pé xuit chién lugc phét trién thwong mai dién tir trong cac doanh nghiép nho va
vira & Viét Nam

- Ung dung thuong mai dién tir ¢é xay dung va phét trién thuong hiéu X cua cong
tyY

- Giai phap tng dung thuong mai dién tir trong nganh hang N cua cong ty X

- Phan tich c4c nhan té anh hudng dén xu hudng thay d6i thai do sir dung thuong
mai dién tir cia nguoi tiéu dung Viét Nam

- Ap dung thuong mai dién tir trong giao nhan hang hda cua cong ty X

- Pé xuit chién lugc kinh doanh dé ting cudng canh tranh trong nganh N.

- Xay dung chién lugc kinh doanh va quan Iy chudi cung tng trong nganh N

- Pé xuat chién luoc kinh doanh dé tan dung xu huéng tiéu ding xanh caa cong ty
X

- Xay dung chién lugc kinh doanh dua trén phan tich di liéu 16n (big data) cua
cong ty X

- Phan tich chién luwoc kinh doanh va quan 1y nhuong quyén thuong hiéu
(franchising) cua cong ty X

- Xay dung chién luoc kinh doanh cho doanh nghiép x& hoi dia phuong cta cong ty
X

- Xay dyng chién lugc kinh doanh tap trung xu huéng tiéu dung trai nghiém
(experience-based consumption)

- Xay dyng chién luoc kinh doanh dé dua doanh nghiép truyén thong vao mé hinh
kinh doanh truc tuyén

- Xay dung chién luoc kinh doanh tan dung wu thé canh tranh caa cac nén tang kinh
doanh tryc tuyén

VIl. TONG QUAN VE CAC HQC PHAN

1. Triét hoc; Ma hoc phan: GPS.801; Sé tin chi: 04

(1) Hoc phan bao gom 8 chuong: Chuong 1: Khai ludn vé triét hoc; Chuong 2: Ban thé
luan; Chuong 3: Phép bién chung; Chuong 4: Nhan thirc luan; Chuong 5: Hoc thuyét hinh
thai kinh té - xa hoi; Chwong 6: Triét hoc chinh tri; Chuong 7: Y thtc x& hoi; Chuong 8: Triét
hoc Vé con ngudi.

(2) Hoc phan giup nguoi hoc cung ¢é tri thic triét hoc cho cong viéc nghién ciu thudc
linh vuc cac khoa hoc x& hoi va nhan vin; ning cao nhan thirc co s& Iy luan triét hoc caa
duong 16i cach mang Viét Nam, dic biét 1a duong 16i cach mang Viét Nam trong thoi ky doi
méi. Hoan thién va nang cao kién thuc triét hoc trong Chuong trinh 1y luan chinh tri & bac dai
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hoc nham dap (ng yéu cau dao tao cac chuyén nganh khoa hoc x& hoi va nhan van & trinh do
sau dai hoc.

2. Tiéng Anh; M4 hoc phan: GEP.801; Sé tin chi: 06

(1) Hoc phan Tiéng Anh giup ngudi hoc c6 thé hiéu duoc cac y chinh cia mot doan vin
hay bai phét biéu chuan muc vé cau tir, rd rang vé cac chu dé quen thudc hay gap trong cong
viéc, hoc tap, giai tri; C6 thé xir ly hau hét cac tinh hudng xay ra luc di lai tai khu vuc c6 sir
dung tiéng Anh; C6 thé viét van ban don gian lién quan dén cac chi dé quen thudc hoic ca
nhan quan tdm; C6 thé md ta duoc nhitng trai nghiém, su kién, mo wéc, hy vong, hoai bao va
c6 thé trinh bay ngin gon cac ly do, giai thich cho y kién va ké hoach cua minh. Qua do,
ngudi hoc duoc luyén tap va phét trién céc kha nang dong thoi van dung duoc vao viéc lam
bai thi cac mdn ki ning theo quy dinh vé chuan dau ra caa bac hoc thac si.

(2) Sau khi hoc xong hoc phan, nguoi hoc ¢6 thé dat dugc kién thuc va ki ning can
thiét twong dwong trinh d6 B1+ theo Khung ning luc 6 bac danh cho Viét Nam (theo Thong
tu s6 10 /2011 /TT- BGDDT ngay 28 thang 02 nam 2011 cua Bo Giéo duc va Pao tao).

3. Ly thuyét quan tri; Ma hoc phan:MBA.801; Sé tin chi: 03

(1) Hoc phan thuoc kién thire chuy@n nganh gém nhiing néi dung 1i thuyét co ban, théng
dung va c6 tng dung cao trong bdi canh thi trudng Viét Nam. Hoc phan duoc thiét ké phan
chia thanh cac ly thuyét co ban ciing nhitng vi du vé cac cong trinh cu thé gilp hoc vién phan
biét gitra khung Iy thuyét voi phuong phap va cong cu nghién ctu.

(2) Noi dung hoc phan ly thuyét quan tri cung cp cac Ii thuyét co ban nham xay dung
nén tang kién thuc I thuyét vé quan Ii va quan tri kinh doanh cac hoc vién trong linh vyc quan
I va quan tri kinh doanh. Hoc phan dugc thiét ké nhiam gilp hoc vién c6 thé tiép can vai cac
truong phéi ly thuyét co ban va hién dai, dac biét la nhitng Iy thuyét méi trong linh vuc tir d6
c6 thé dwa ra dinh huéng nghién ciru pha hop.

4. Kinh té hoc quan ly; Ma hec phan: MBA.802; Sé tin chi: 03

(1) Hoc phan trang bi nhitng khai niém co ban vé kinh té hoc, bao gém kinh té vi mé va
vi mo trong quén 1y. Cac phuong phap phén tich kinh té cing véi nhing kién thirc lién quan
dén nghién ctru thi truong va 1a nhig kién thirc nong ¢t giup nang cao kha ning phan tich
va danh gia cac van dé kinh té nay sinh trong thuc tién san xuét va kinh doanh. Nguoi hoc con
dugc trang bi vé nhitng kién thirc vi md, nhitg chinh sach cua chinh phu dua ra dé tic dong
t6i nén kinh té. Tir d6, c6 nhimng quyét dinh diing din trong hoat dong quan 1y.

(2) Nam duoc cac nguyén 1y co ban vé kinh t& vi md va vi mo trong quan 1y. Van dung
kién thtrc dé giai thich cac hién tugng kinh té xay ra trong thuc té. Co kién thic co s¢ dé co
thé tiép tuc tu nghién ciru sau hon vé kinh té. C6 kha nang 1y giai qua trinh xac lap gia ca
hang hoa trén thi truong. Hiéu duoc co sO cua viéc ra quyét dinh cta cac ca nhan, ho gia dinh,
cac doanh nghiép trong viéc sir dung nguén luc c6 han cta ho trén thi truong hang hod - dich
vu. Ndm bit tong quat vé nhimg van dé co ban cta kinh té vi mé nhu: nhitng khai niém co
ban vé tong cung - tong cau trong xa hoi, that nghiép, lam phat, chi sé gia CPI, va cac chinh
sach diéu tiét kinh té vi mo.

5. Phuwong phép nghién ciru khoa hoc quan tri; Ma hoc phan: MBA.803; Sé tin chi: 02
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(1) Hoc phan Phuong phéap nghién ciru khoa hoc tap trung chu yéu nghién ctu vé céac
noi dung: Cach tiép can nghién ciru va phuong phap nghién ciru khoa hoc; Céch thire diéu tra
chon miu va phuong phap chon mau; Kiém dinh gia thuyét nghién cau; Kiém dinh phi tham
s6. Ngoai ra, kién thic vé cach thac trinh bay mét bai bao khoa hoc va trinh bay dé cuong
luan vin thac si kinh té ciing dwoc trinh bai trong ndi dung hoc phan.

(2). Sau khi hoc xong, ngudi hoc c¢6 kha ning hiéu va van dung cic phuong phap
nghién ctru dinh lugng trong nganh kinh té, nam viing cac céng cu phan tich kiém dinh théng
ké trong nghién cau, k§ ning tng dung két hop voi kién thirc chuyén nganh dé thuc hién
thanh céng dé cuong luan van thac si cling nhu trinh bay bai bao khoa hoc kinh té

6. Quan tri san xuit va tac nghiép; M4 hoc phan: MBA.804; Sé tin chi: 03

(1) Noi dung ciia hoc phan bao ham c4c van dé lién quan dén qué trinh tao ra mot san
pham/dich vy tir ddu vao dén dau ra, nham thoa man tot nhat nhu ciu cua thi truong, khai thac
moi tiém nang cia DN v&i myc dich tdi da ho4 lgi nhuén. Trong do, ndi dung du bao nhu cAu
san pham duoc xem 1a nén tang cho viéc doanh nghiép thiét ké san pham va lya chon qua
trinh san xuat, hoach dinh coéng suit, bd tri mat bang san xuét, hoach dinh ngudn luyc cua
doanh nghiép dé bién nhiing yéu t6 du ra thanh dau ra cu thé thong qua viéc didu do san
Xuét, quan tri hang du trir.

(2) Hoc phan Quan trj san xuét va tac nghiép gitip nguoi hoc hiéu dugc nhitng ndi dung
cot 161 vé& san xudt, quan tri san xuat, vai tro, ndi dung cta quan tri san xuat va tac nghiép
trong hoat dong ctuia doanh nghiép.

7. Quan tri d6i méi va sang tao; Ma hoc phan: MBA.805; Sé tin chi: 03

(1) Hoc phan Quan trj sy thay doi trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc, k¥ ning co
ban vé quan tri sy thay doi trong td chirc, tong hop cac hoat dong quan tri nham chu dong phat
hién, thuc day va diéu khién qua trinh thay ddi ctia doanh nghiép phu hop véi nhiing bién
dong ciia mdi truong kinh doanh dam bao cho doanh nghiép phat trién trong méi trudng kinh
doanh ludn bién dong. Su thay d6i & day duoc hiéu 1a qua trinh cai t6 mot cach chu dong
nham muc dich tao sy canh tranh 1én hon cho t6 chirc. Hoc phén trang bi cho hoc vién nhiing
kién thire, k§ ning co ban vé quan tri su thay doi c6 thé tir viéc 16n nhu téi co céu t6 chirc, to
chtrc lai hoat dong cac bd phan,ap dung qui trinh, céng nghé méi,... dén viéc nho nhu t chirc
lai phong cach hoat dong, thay d6i chat lvong san pham,...

(2) Hoc phan giup hoc vién biét duoc nhitng ndi dung ¢t 16i vé quan trj su thay doi, cc
quan diém va muc tiéu ciia chuong trinh thay doi. Nguoi hoc hiéu dugc quy trinh hoat dong
cua cadc mo hinh quan tri sy thay ddi; tién trinh cua su thay ddi; cac loai thay ddi. Ngoai viéc
van dung cong nghé thong tin hd tro, hoc vién co thé van dung cac kién thuc da hoc dé danh
gi4 cac hoat dong lién quan trong quy trinh quan tri sy thay doi phui hop timg giai doan phat
trién cua hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép, danh gia dugc tinh trang hién tai ciia cong
ty, va danh gia két qua cua su thay d6i. Hoc phan con giup nguoi hoc phat trién ki ning lap
luan, thuyét trinh trudc cong chung va k¥ ning 1am viéc nhom, phat trién k¥ ning so sanh,
phan tich, va danh gia trong thoi ky moi.

8. Quin tri cong ty; Ma hoc phan: MBA.806; Sé tin chi: 03
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(1) Hoc phan tap trung vao phan tich cac ndi dung cua quan tri cong ty trong moi
truong dai ching hda doanh nghiép, cu thé: phan tich khia canh phap 1y lién quan dén quan tri
doanh nghiép nhu Luét doanh nghiép, cac chuan muc cong ty, vai trd cua hoi ddng quan tri,
ban giam ddc diéu hanh, ban kiém soéat va c6 dong cua cong ty, cu thé hda cac hoat dong cua
cong ty nhu kiém soat noi bo, dinh huéng chién lugc, quan tri rai ro cling nhu phét trién nén
nép vin hoa cong ty lanh manh va cac gia tri dao dirc mang tinh phé quét.

8. Chuyén ddi s6 va thwong mai dién tir; MA hoc phan: MBA.807; Sé tin chi: 03

(1) Hoc phan cung cép céc kién thirc tong quan vé cach thirc phat huy céc tién bo cong
nghé chinh yéu cia CMCN 4.0 dé chuyén d6i thanh cong hoat dong kinh doanh sé trén thi
truong trong thoi dai k¥ thuat s6 bao gdm cé cac khia canh vé td chirc va vin héa. Ngoai ra,
hoc phan con cung cip cac ndi dung lién quan dén nhiing kién thic tong quan vé thuong mai
dién tur, cach thic giao dich trong thuong mai dién tir va mot ) nghiép vu co ban trong kinh
doanh dién tir. Lam rd mdi quan hé gitra chuyén d6i s va thwong mai dién tir

(2) Nguoi hoc van dung duoc cac kién thirc vé chuyén doi s6, thuong mai dién tir, biét
khai thac thong tin, phan tich va 1ap ké hoach kinh doanh trong thuong mai dién tr. Hinh
thanh phong céch lam viéc chuyén nghiép, c6 y thuc tu hoc va ty nghién ciru dé lam viéc va
phat trién ban than.

10. Quan tri chién hrgc nang cao; Ma hoc phan: MBA.808; Sé tin chi: 03

(1) Hoc phan s& trang bi cho nguoi hoc bao gom kién thirc can ban dén chuyén sau veé
chién lugc kinh doanh va quan tri chién lugc kinh doanh vai cac cap do khac nhau. Cu thé,
hoc vién s& dugc trang bi kién thirc vé danh gia va phan tich méi truong kinh doanh, hoach
dinh chién luoc va thuc thi chién luoc. Hon nita, hoc vién con dugc trang bi céc bai tap tinh
hudng chuyén sau dé van dung va phan tich, tir d6 dé xuat cac giai phap chién lugc phi hop
nham cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh.

(2) Sau khi hoc xong, nguoi hoc cd kha nang phan tich méi truong kinh doanh va canh
tranh, 1ap ké hoach chién luoc, va thuc thi chién lugc & cap d6 cong ty nham thich tng tét voi
méi truong kinh doanh trong va ngoai nude; dong thoi van dung cac kién thic chuyén sau vé
chién luoc c6 hiéu qua vao thuc tién khi phan tich vé méi truong bén trong té chirc, mai
truong bén ngoai té chire, cac cap do chién luoc kinh doanh trén pham vi toan cau.

11. Quan tri ngudn nhan luc hién dai; M4 hec phan: MBA.809; Sé tin chi: 03

(1) Hoc phan cung cap céc kién thirc quan tri ngudn nhan lyc tir khau hoach dinh dén
thu hat, tuyén dung, dao tao, sir dung, phat trién ngudn nhan lec dén dong vién, dii ngd, danh
gia nhan sy. Quan tri ngudn nhan luc vira mang ca tinh khoa hoc 1an nghé thuat trong viéc
khai thac va quan 1y tai nguyén con ngudi nham thoa man nhu cau cia con nguoi va dat hiéu
qua cua t6 chic, doanh nghiép.

(2) Sau khi hoc xong, ngudi hoc cd kha niang hiéu va van dung tét kién thuc quan tri
ngudn nhan luc dé giai quyét cac yéu cau xir ly, cung cp thong tin va ra quyét dinh trong linh
vuc ngudn nhan luc. Hinh thanh ky ning tu duy hé théng, tu duy phan tich mot cach doc lap,
Phan bién, 1am viéc nhom, phan tich, danh gia vin dé da chiéu, trinh bay quan diém mét cach
logic, thuyét phuc.
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12. Lanh dao va quan ly; Ma hoc phan: MBA.810; Sé tin chi: 03

(1). Hoc phan trang bi c4c ky ning quan 1y va ldnh dao trong khu vyc cong; tiép can
kién thirc vé nghé thuat 1anh dao, nhin nhan van dé véi tu cach 1a mot nha quan 1y va lanh dao
trong khu vuc cong, voi kha niang nhan thtc cao, hiéu rd va phac hoa duoc bbi canh ma ¢ do
nghé thuat 1anh dao dugc tng dung vao lanh dao hiéu qua, cadc k¥ nang thich nghi, cac ky
nang sang tao, dé lam cha su thay ddi

(2). Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc van dung tét cac ki nang quan ly va lanh
dao trong khu vuc cong; phéac hoa dugc bdi canh ma & d6 nghé thuat lanh dao dugc tng dung
vao lanh dao hiéu qua, cac ky ning thich nghi, cac k¥ ning sang tao cung cap tiép can kién
thirc vé nghé thuat 1anh dao, nhin nhan van dé véi tu cach 1a mot nha quan 1y va ldnh dao
trong khu vuc cong, vai kha nang nhan thirc cao.

13. Quan tri marketing nang cao; Ma hoc phan: MBA.811; Sé tin chi: 03

(1) Hoc phan nay sé& gidi thiéu cho hoc vién vé dinh nghia marketing, chién luoc va ké
hoach marketing trong thoi dai méi. Tir d6, hoc phan chl trong nhan manh su thau hiéu va két
ndi voi khach hang muc tiéu nham xay dung, thiét ké, va quan Iy cac chién lugc marketing.
Hoc phan phan &nh ly thuyét va thuc tién tiép thi ngay nay, nhd ¢6 ma hoc vién cé thé danh
g4, lya chon va dé xuét cac hoat dong tiép thi hiéu qua cho doanh nghiép.

(2) Hoc phan quan tri marketing dugc thiét ké nham mang dén cho nguoi hoc hiéu biét
thau d4o vé ca khia canh nghé thuat va khoa hoc caa marketing, cu thé: thau hiéu va két néi
khéch hang va xay dung, dinh hinh tao, chuyén giao va truyén thong gié tri nham tao ra ting
truong thanh cong trong dai han. Hoc phan huéng dén cung cap cho hoc vién nhitng kién thirc
nén tang vé quan tri marketing dinh huéng gié tri va hé thong kién thirc vé quan tri marketing
tir cap chién luoc dén tac nghiép, phuc vu cho su thanh dat ca nhan va to chuc trong moi
truong kinh doanh ludn bién dong va canh tranh ngay cang gay géit. Hoc phan ciing hudéng
dén cung cap va rén luyén cho hoc vién cac k¥ ning phén tich va ra quyét dinh lién quan dén
viéc phan tich ké hoach Marketing, dinh hinh cac dé xut thi truong.

14. Quan tri dy an déu tw; M3 hoc phan: MBA.812; Sé tin chi: 03

(1). Hoc phan tap trung vao céch tiép can tong thé caa qué trinh quan tri du an dau tu,
c6 chi trong dén khia canh hiéu qua vé mat tai chinh cua dy &n, nhitng nguyén tic va k¥ ning
quan tri du 4n dau tu tir khi bat dau dén khi két thac duy an.

(2). Sau khi hoan thanh hoc phan, nguoi hoc ¢6 dugc nhimg ning luc sau: Ung dung
duoc céc kién thuc vé du an, quan tri du an dé danh gia hiéu qua tai chinh du 4n dau tu. Lap
dugc ké hoach, té chirc va diéu dong ngudn luc thuc hién du &n. Lya chon dugc cac du an dau
tu c¢6 hiéu qua vé mat tai chinh. C6 kha nang tong hop thong tin dé ra quyét dinh quan ly. C6
k¥ ning lam viéc nhém hiéu qua. Tham du day du va hoan thanh cac yéu cau duoc phan giao
trong qua trinh hoc tap; yéu nganh nghé. C6 kha niang dam nhan duoc céc vai trd trong cac
hoat dong quan tri du &n mét cach linh hoat va sang tao.

15. Quan tri chit lwong nang cao; M hoc phan: MBA.813; Sé tin chi: 03

(1) Hoc phan s& trang bi cho nguai hoc bao gom kién thirc cin ban dén chuyén sau vé
quan tri chat luong dé ngudi hoc 6 thé hiéu va van dung ding vé cac khai niém chit lugng,
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nhitng cong cu thudng duoc sir dung dé quan tri chat lwong va cac hé théng quan tri chat
luong ma cac doanh nghiép thudng ap dung dé gilp hoat dong san xuat kinh doanh dat hiéu
qua hon.

(2) Sau khi hoc xong, nguoi hoc ¢ kha van dung céc ly thuyét vé quan tri chat lwong
vao hoat dong thyc té tai doanh nghiép. Lua chon va lap duoc ké hoach trién khai mot hé
thdng quan tri chat lwong thich hop cho mét té chirc. Phan tich, hoach dinh, va té chic co
hiéu qua tién trinh lya chon va xay dyng hé thong quan ly chat lwong cho t6 churc.

16. Tai chinh doanh nghiép hién dai; Ma hoc phan: MBA.814; S6 tin chi: 03

(1) Hoc phan Tai chinh doanh nghiép hién dai thuoc khéi kién thirc chuyén sau vé tai
chinh trong cong ty. Cung cip cho hoc vién cac kién thirc chuyén sau vé tai chinh doanh
nghiép hién dai nhu cach thirc xac dinh rai ro kinh doanh va rui ro tai chinh; lua chon cac
hinh thirc chi tra ¢ tic pho; cach lya chon cau tric vén tdi wu trong thuc tién; lya chon cac
chién Iuoc tai chinh pht hop vai DN ¢ ting thoi ky khac nhau. Tir ¢ van dung nham dap ang
cho cong viéc thuc té sau khi tot nghiép.

(2) Hoc phan gilp hoc vién hiéu rd cach thirc huy dong vén va lap cau tric von ti uu
cho Doanh nghiép, cac loai rui ro co ban cua doanh nghiép, nguyén nhan gay ra rui ro kinh
doanh, tai chinh va bién phap dé quan Iy rai ro. Gitp nguoi hoc hiéu rd cac hinh thic va chinh
sach chi tra c¢o tac phl hop véi tinh hinh thuc té cua doanh nghiép. Giup ngudi hoc hiéu rd
cac dic diém cua cac giai doan va chién lugc tai chinh phi hop véi timg giai doan phat trién
trong cong ty.

17. Hi nhap kinh té quéc té; Ma hoc phan: MBA.815; S6 tin chi: 03

(1) Hoc phan cung cap nhiing kién thirc nang cao vé cac ly thuyét hoi nhap kinh té qubc
té, va giéi thiéu vé chudi gia tri toan cau. Ngoai viéc nguoi hoc ¢ thém kién thic vé su hinh
thanh va thay doi vé céc lién két kinh té qudc té trong bbi canh hoi nhap quéc té, vé kha ning
chap nhan thuong mai ctia cac qudc gia, c&c anh huong cua ting trudng dbi véi thuong mai
qudc té trong diéu kién nén kinh té mé va xu huéng chudi gia tri toan cau.

(2) Hoc phan cung cap kién thirc nén tang va nang cao gidp hoc vién hiéu, nim bt cac
van dé hoi nhap kinh té qudc té trong pham vi quéc gia va toan cau; cung cap kién thirc dé
danh gia t6ng quat hiéu qua cua cac chinh sach va ké hoach kinh doanh thuong mai qudc té
cua cac tap doan va cac quy luat kinh té qudc té dang dién ra trong pham vi qudc gia va trén
thé gisi.

18. Quan tri riii ro; M4 hoc phan: MBA.816; Sé tin chi: 03

(1) Quan tri rai ro 1a mot hoat dong can thiét khoéng chi cho gisi kinh doanh ma cho ca
cac 1anh vuc doi sbng binh thuong. Quan tri rai ro hiéu qua s& gilp cac doanh nghiép giir cac
hoat dong 6n dinh, chu dong hon va tranh dugc nhiéu thiét hai nho da du kién truge. Hoc
phan nay trang bi ngudi hoc nhitng ndi dung co ban nhat lién quan dén mot s6 van dé chung
vé rai ro va quan tri rai ro, nhat 1a trinh bay chi tiét cac budc trong quy trinh quan tri rai ro: tir
nhan dang, do ludng, dén kiém soat va tai tro néu thiét hai xay ra. Ngoai ra, cac ki thuat phan
tich dinh tinh va dinh lwong ciing duoc gidi thiéu dé danh gia va xép hang rui ro.
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(2) Ung dung dugc cac kién thirc co ban vé rui ro, quan tri rai ro dé hinh thanh quy
trinh quan tri rai ro kinh doanh cho Doanh nghiép; C6 kha niang nhan dang, do luong, kiém
soat, danh gia rai ro dé hinh thanh kha ning suy xét, tu duy sang tao, dé xuét sang kién va sin
sang chap nhan rui ro; Cha dong xay dung cac bién phap kiém soat va san sang ang pho véi
rui ro xay ra.

19. Quan tri chudi cung ng; M hoc phan: MBA.817; Sé tin chi: 03

(1) Hoc phan Quan tri chudi cung tmg duoc thiét ké nham cung cap cho hoc vién bac
Thac si, nganh Quan tri kinh doanh, nhimg co s& ly thuyét can thiét dé 4p dung vao phan tich,
danh gia va xdy dung chién luoc chudi cung tng cua doanh nghiép. Hoc phan dinh huéng cho
ngudi hoc nhan thie duoc tam quan trong cua viéc phat trién chudi cung tng ddi véi cac
doanh nghiép trong twong lai, tir d6 coi trong viéc xay dyng va té chic thuc hién chudi cung
mg uong thac xam nhap thi trudng, vin hoéa qudc gia, trach nhiém xa hoi cua cac cong ty
toan cau. Ngoai ra, hoc phan ciing nham rén luyén cho nguoi hoc ki nang tu duy, thuyét trinh
va quan hé cong cong dong va gilp hoc vién van dung trong xay dung moi quan hé giita cac
doanh nghiép, khach hang, nha san xuat, va méi truong kinh doanh.

(2) Hoc phan gitp hoc vién cd hé théng kién thirc vé cac khai niém, vai trd va muc
tiéu cua quan tri chudi cung tmg ddi véi doanh nghiép, kién thuc tong hop va xay dung chién
lugc cung Gng, san xuat va phan phdi trong chudi cung tng cho mot doanh nghiép. Hoc vién
c6 kién thirc chuyén sau du dé van dung vao phan tich, tong hop, danh gia va xir ly nhiing van
dé nay sinh trong chudi cung wng cua doanh nghiép tir d6 dua ra cac quyét dinh dé diéu hanh
chudi cung ng cho doanh nghiép. Hoc phan nay con gilp nguoi hoc phét trién ki ning 1ap
luan, thuyét trinh truéc cong ching va k§ nang 1am viéc nhém, chiu trach nhiém cé& nhan va
trach nhiém doi véi nhom 1am viéc.

20. Quan tri khéi nghiép; M4 hec phan: MBA.818; Sé tin chi: 03

(1) Hoc phan Quan tri khoi nghiép cung cap céac kién thirc, k¥ ning can thiét dé nguoi
hoc bat ¢dau mot cong viéc kinh doanh mai, biét quan tri cac ngudn lyc dé khoi nghiép. Thong
qua hoc phan, ngudi hoc duge trang bi cac kién thiic va k¥ ning trong xdy dung ké hoach
kinh doanh, tao 1ap doanh nghiép tur cac ké hoach san xuit, ké hoach marketing, cho dén ké
hoach nhan sy va ké hoach tai chinh.... dé hinh thanh nén ning luc khdi nghiép. Pong thoi,
thong qua hoc phan ngudi hoc ciing s& van dung duogc cac cong cu dé quan tri hoat dong khai
nghi¢p cua mot doanh nghiép.

(2) Hoc phan gitip ngudi hoc hiéu duge tim quan trong ctia viéc khoi nghiép va hiéu
duogc cac ndi dung co ban cua ban ké hoach kinh doanh, du an kinh doanh; déng thoi biét
cach phan tich thi trudong, khach hang; cach st dung cac cong cu tai chinh dé phan tich tinh
kha thi ciia du an kinh doanh; cac quan tri cac ngudn luc ctua doanh nghiép khoi nghiép;
nguoi hoc phat trién mot s6 ky ning vé phén tich va nghién ctru van dé, k¥ nang lam viéc
nhém, k¥ nang quan 1y va giam sat cac ngudn luc ctua doanh nghiép méi. Nguoi hoc rén luyén
thai d6 nghiém tdc trong hoc tap va nghién cau; cé tinh than, tic phong 1am viéc chuyén
nghiép.

21. Viin héa doanh nghi¢p; M4 hoc phan: MBA.819; Sé tin chi: 03
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(1) Hoc phan cung cép céac kién thirc tong quan vé vin hoa doanh nghiép can cé trong
cac hoat dong cua doanh nghiép; hé thong va phan loai cac loai hinh vin hoa doanh nghiép
phé bién trong qua khir va hién tai, cach thirc xdy dung vin héa trong doanh nghiép. Hoc
phan con trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc chung vé duy tri, phat trién van hoa doanh
nghiép va cac hoat dong can c6 dé duy tri tinh than vin hoa trong doanh nghiép. Nam bit cac
triét Iy co ban dé timg dung va thyc thi trong cong viée thuc tién tai doanh nghiép.

(2) Nang cao hiéu biét vé& vin hoa doanh nghiép, cac yéu té cdu thanh, xay dung va
phét trién van hoa doanh nghiép, giup ngudi hoc c6 duoc nhimg ky ning can thiét khi hoi
nhap vao méi trudng 1am viéc ciia doanh nghiép, xay dung va thiét 1ap cac chuan muc vin
hoa doanh nghiép trong cac hoat dong giao tiép v6i xa hoi va cong ddng, hoi nhap nhanh vao
moi trudng lam viée cua to chirc, ké thira va phat trién cac chuan muc gia tri cta van hoa
doanh nghiép.

22. Thuc tap nghé nghiép 1; M4 hec phan: MBA.820; Sé tin chi: 03

(1). Téng hop nhiing kién thirc da hoc trong sudt thoi gian hoc tap tai truong; Ung
dung nhitng kién thirc da hoc vao hoan canh thyc té, trau doi cac ky niang tu duy, phan tich,
danh gia, thiét ké dugc cac y twong md hinh quan tri chuyén biét mang lai hiéu qua cao vao to
chic (Doanh nghiép/co quan); Ap dung thanh thao cac phan mém xur ly sb liéu dé phuc vu
nghién cttu chuyén nganh; Tao ra dugc y twdng méi cé tinh dot pha trong van hanh té chac va
thuc hién cac nghiép vu thudc linh vuc kinh té va quan Iy kinh té.

(2). Sau khi hoan thanh hoc phan, nguoi hoc Xay dyng duoc méi truong vin hoa lam
viéc phu hop cho té chic cia minh 1am hoic thiét 1ap dugc van hanh té chic trong mai
truong da vin hoa cua to chuc. Ap dung thanh thao quy trinh t6 chtic nghién ctu hiéu qua dé
tao ra nhirng sang kién nham cai tién cach thic hoat dong cua to chirc. Xac dinh dung vé ning
lyc cua ban than va Panh gia duoc hiéu qua, hiéu suat qué trinh trién khai ké hoach thyc hién
cdng viéc cua ban than va nhom lam viéc tai t6 chuc.

23. Thuc tap nghé nghiép 2; Ma hec phan: MBA.821; Sé tin chi: 03

(1). Téng hop nhiing kién thirc dd hoc trong sudt thoi gian hoc tap tai truong; Ung
dung nhitng kién thirc da hoc vao hoan canh thyc té san xuat kinh doanh/hoat dong dic thu caa
t6 chic, trau doi cac k§ nang tu duy, phan tich, danh gia, thiét ké dugc cac ¥ twdng mé hinh
quan tri chuyén biét mang lai hiéu qua cao vao t6 chirc (doanh nghiép/co quan); Ap dung thanh
thao cac phan mém xu ly sb liéu dé phuc vu nghién ciru chuyén nganh; Tao ra dugc ¥ tuong
méi c6 tinh dot pha trong van hanh t chirc va thuc hién cac nghiép vu thudc linh vuc kinh té
va quan ly kinh té.

(2). Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc phéac thao duoc ké hoach hoat dong/chién
lugc kinh doanh hiéu qua véi cac hinh thai hoat dong khac nhau cua doanh nghiép/co quan; to
chie dugce ké hoach chién lugc chuyén d6i md hinh té chac hoat dong cua doanh nghiép/co
quan. Ap dung thanh thao cac phan mém xu ly s6 liéu dé phuc vu nghién cau chuyén nganh
trong qua trinh xay dung chién luoc. Xac dinh dung vé k¥ ning, kién thirc va ning luc cia ban
than cho cong viéc. Panh gia duoc hiéu qua, hiéu suat qué trinh trién khai ké hoach thyc hién
cdng viéc cua ban than va nhdm lam viéc
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24. Luén vin tot nghiép thac si; Ma hoc phan: MBA.822; Sé tin chi: 09

(1). Luan van tot nghiép 1a mot cdng trinh khoa hoc quan trong cda hoc vién, nhiam dénh
gia kha ning van dung tbng hop nhitng kién thirc chuyén mén di tiép thu tir cc hoc phan thugc
Chuong trinh dao tao dé giai quyét nhirng yéu cau vé ung dung ly thuyét vao thyc tién cac hoat
dong san xuit kinh doanh va quan tri dat ra. Két hop véi su hiéu biét vé phuong phap nghién
ctru trong kinh doanh, ngudi hoc dwoc yéu cau ty chon cho c& nhan mot van dé nghién ciu phu
hop, xay dung va thuc hién quy trinh.

(2). Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc hé théng héa duoc cac kién thic chuyén
nganh di hoc duoc tir cac hoc phan. Binh luan duoc cac wu, nhugce diém caa cac md hinh ly
thuyét va céc tai liéu nghién ciru. Xac dinh dugc mot van dé nghién ciu cu thé thude linh vic
quan tri kinh doanh. Giai quyét duoc van dé nghién ciru da dat ra theo dimg phuong phép luan.
Co0 kha nang thyc hién thanh thao dugc mét nghién ctru khoa hoc hoan chinh thugc linh vuc
quan tri kinh doanh. Van dung dugc da dang céc ky ning (doc, viét, phan tich, danh gia, tong
hop) dé thuc hién mét nghién ctu khoa hoc han 1am. Thuyét trinh va bao vé dugc dé cuong
nghién ciru truéc cac nha khoa hoc. Thuyét trinh va bao vé duoc két qua nghién ctru trude céc
nha khoa hoc. Chi1 dong trong viéc xac dinh ding van d& can giai quyét. C6 y thirc diing din vé
cac chuan muc dao duc trong thuc hién.
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PHAN II.
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
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1. HOC PHAN 1: TRIET HQC

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan

- Tén hoc phan: Triét hoc

- M4 hoc phan: GPS.801

- S6 tin chi: 04; Tong s6 tiét tin chi: 150 (LT/ThH/TH): 45/0/105

- S6 tiét truc tuyén:. . .; Sé tiét truc tiép hoic thuc té hoc phan:45

- Hoc phan diéu kién (néu co): khong

- B6 mo6n phu trach day hoc: Gido duc Chinh tri; Khoa Su pham Khoa hoc xa hoi
2. Muc tiéu hoc phan

Boi dudng tu duy triét hoc, rén luyén thé giéi quan va phuong phap luan triét hoc cho
hoc vién cao hoc va nghién ctiu sinh trong viéc nhan thic va nghién ciru cac déi tuong thudc
linh vuc khoa hoc tu nhién va cong nghé. Cang ¢ nhan thic co sd 1y luan triét hoc cua dudng
16i cach mang Viét Nam, dic biét I chién lugc phét trién khoa hoc — cong nghé Viét Nam.
3. Tong quan vé hoc phan

Chuong trinh mén Triét hoc gom 4 chuong: Chuong 1 gém cac dic trung cua triét hoc
phuong Tay, triét hoc phuong Pong (trong d6 cé tu tuong triét hoc Viét Nam, & mac gian
lugc nhat) va triét hoc Mac. Chuong 2 gdm céc noi dung nang cao vé triét hoc Mac —Lénin
trong giai doan hién nay va vai tro thé gisi quan, phuong phép luan ciia no. Chuong 3 di sau
hon vao quan hé twong hd gitra triét hoc véi cac khoa hoc, 1am rd vai trd thé gioi quan va
phuong phép luan cua triét hoc d6i véi sy phat trién khoa hoc va ddi véi nhan thic, giang day
va nghién ctru cac di twong thudc linh vuc khoa hoc tu nhién va cong nghé. Chuong 4 phan
tich nhitng van d& vé vai tro cua cac khoa hoc ddi voi doi song con ngudi.
4. Chuin dau ra (CPR)

M@ ta chuéan dau ra Anhxavéi | Mirc dd
CDR CTPT | nang luc

Ma

4.1. Kién thic
Phan tich duoc khai niém triét hoc, phan biét
CLO1 | duoc su khéac nhau giira triét hoc phuong Pong PLO1 2

va triét hoc phuong Tay.

Van dung duoc cac kién thic co ban cua triét hoc
CLO2 AR 5 _ PLO1 2
Méc-Lénin vao hoat dong nghé nghiép.

Danh gia duoc mdi quan hé giira triét hoc va khoa
CLO3 ] . PLO1 3
hoc trong lich sir va duong dai.

CLO4 | banh gia dugc vai tro caa khoa hoc — cdng nghé PLO1 3
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dbi voi phét trién xa hoi.
4.2 Ky niang
Tién doan triét hoc su phat trién cua cac xu
CLO5 PLO6 4
hudng khoa hoc.
CLOG Thanh th?? cé(.: phuc?ng phap khai quat ctia khoa PLOG 4
hoc tu nhién hién dai.
4.3 Murc tw cha va chiu trach nhiém
cLO7 Th§ gidi quan va phuong phap luan duy vat bién oL0O7 s
ching.
Bao vé dugc chinh kién théng qua phan bién
CLO8 PLO7 4
khoa hoc.

5. Ndi dung va phwong phép, hinh thirc té chirc day hoc

2.5. Triét hoc Méc — Lénin
trong giai doan hi¢n nay

S6 tiét Phwong phap, | Chuan bi caa
Chuwong/Ndi dung CPR | hinh thirc to ngudi hoc
LT [ThH [TH
chwrc day hoc

Chuwong 1. Khai luan vé | 12 | 0 28 Poc  trudc
triét hoc i lieu lién
1.1. Triét hoc la gi? Thuyét trinh quan dén phan
1.2. Triét hoc phuong Dong CLO1 | Giai quyétvan dé | kién thuc cia
va triét hoc phuong Tay CLO7 | Dyén chuong.

Day hoc hop tac Chuan bi noi
dung can trinh
bay.

Chwong 2. Triét hoc |12 |0 28

Mac - Lénin

2.1. Su ra doi cua triét hoc Poc  trudc
Mac — Lénin tai  liéu lién
2.2. Hai nguyén ly cua Thuyét trinh quan dén phan
phép bién ching duy vat CLO2 | Giaiquyétvandé | kién thuc cua
2.3. Chu nghia duy vat CLO7 | Dy an chuong.

bién chung Day hoc hop tac Chuan bi noi
2.4. Chui nghia duy vat dung can trinh
lich str bay.

Chuwong 3. Moi quan hé | 10 | 0 24 | CLO3 | Thuyét trinh
giita triét hoc va céac CLO5 | Giai quyét van dé
khoa hoc CLO6 | Dy an

3.1. Méi quan hé giira CLO7 | Day hoc hop tac

bPoc trudc
tai  liéu lién
quan dén phan
kién thuc cua
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khoa hoc véi triét hoc CLO8 chuong.
3.2. Vai trd thé gioi quan Chuan bi noi
va phuong phap luan cua dung can trinh
triét hoc ddi voi su phat bay.
trién khoa hoc
Chuwong 4. Vai tro cia (11 |0 25 )
. Poc trudc
khoa hec cOng nghé N "
t hat tridn xa hei cLO4 tai  lieu lién
rong phat trién xa hoi s . \
. Thuyet trinh den phan
4.1. Y thirc khoa hoc cLOs | _YEHIM o quan €en pnd
R . Giai quyet vande | kien thuc cua
4.2. Khoa hoc céng nghé - CLOG6 ,
A , (e i Du an chuong.
dong luc cua su phat trién CLO7 . . .
o Day hoc hoptac | Chuan bi néi
xa hoi CLO8 N
A dung can trinh
4.3. Khoa hoc céng nghé .
. bay.
o Viét Nam
Tong: 45 |0 105
6. Yéu cau ddi véi ngudi hoc
TT Cic diém quy dinh Néi dung

1 | Thai d6 hoc tap

Di hoc ding gio, day du, dong goép y kién xay
dung bai, tich cuc tham gia thao luan nhém.

Chuan bi tét bai hoc trude khi 18n 16p, thuc hién

2 | Chuan bj 3 L :
tot nhirng yéu cau va nhiém vu cua GV da giao
Xac dinh dugc muc tiéu caa moén hoc, lya chon
phuong phap tu hoc phu hop, tham khao cac tai
3 | Tuhoc

liéu duoc gidi thiéu va tu tim doc cac tai liéu co
lién quan

4 | Lam kiém tra

Lam bai kiém tra theo quy dinh cua GV.

5 | Tham gia hoat dong

Tham du 16p hoc it nhat 80% tong s6 gid mon
hoc. Tham gia day du c4c bai kiém tra

7. Phuwong phap, hinh thirc danh gia két qua hoc tap

biém Hiph thirc Noi dung dwoc da’u{h Trong
thérlh to chuc CDR | gia (chwong/chu de) Quy dinh s.(‘)
phan danh gia
-Bai bao va
L = thuyét trinh
! Bai kiem tra/Bai | CLO2 Chuong 243 Buoe nhém | 50%
tap nhdm CLO3 |
xac nhan cé
tham gia
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Piém Hinh thirc Noi dung dwoc danh Tron
Y " 0
thanh to chwc CDR | gia (chwong/chu de) Quy dinh S.'{ 9
" 0
phan danh gia
Bét buoc du
budi bao cao
caa nhom
- Thi viét tu
luan
CLO1
L - Tham du du
Thi ket CLO2 .
2 T Chuong 1+2+3+4 80% sé tiétly | 50%
thac/Tieu luan CLO3 p
thuyét
CLO4 o
- Bat buoc du
thi
. Tai liéu hoc tap
Muc dich st
bia chi
o dung
TT | Tén tac gia/mam/tén tai liéu/nha xuat ban khai thac
tai lidu Tai |IéU Tham
chinh khao
B Giao duc va Pao tao (2018), Giao trinh
Triét hoc (Dung cho khai khong chuyén nganh | Trung tam
1 | triét hoc trinh d6 ddo tao thac si, tién si cdc Hoc liéu X
nganh khoa hoc tu nhién, cong ngh¢é), NXB. | L& Vi Hung
Chinh tri qudc gia, Ha Noi.
Nguyén Trong Chuan, T6 Duy Hop, L& Hiu
Tang, Nguyén Duy Thong (1977), Vai tro cia | Trung tam
2 | phirong phdp lugn triét hoc Mac — Lénin doi | Hoc liéu X
Véi sw phét trién cia khoa hoc ti nhién, NXB. | Lé Vii Hung
Khoa hoc xa hoi, Ha Noi
Dodn Chinh (Chu bién) (2015), Lich si triét | Trung tam
3 | hoc phwong Péng, NXB. Chinh tri quéc gia, | Hoc liéu X
Ha Noi Lé Vi Hung
Lé Vin Giang (2014), Khoa hoc co ban thé ky | Trung tm
4 | XX véi mét sé van dé 1on cua triet hoc, NXB. | Hoc lidu X
Chinh tri quéc gia, Ha Noi Lé Vii Hung
D6 Minh Hop, Nguyén Thanh, Nguyén Anh
. P g Y ) g y_A, Trung tdm
Tuan (2006), Pai cwong lich su triet hoc N
5 . . . P Hoc ligu X
phuong Tday, NXB. Tong hop Thanh pho H6 | =~
- Lé Vi Hung
Chi Minh
6 | Claus Schwab (2018), Cach mang cong nghiép | Trung tam X




39

Muc dich st

Pia chi
dung

TT | Teén tac gia/nam/tén tai liéu/nha xuit ban khai thac
tai lieu Tai Iiéu Tham

chinh khao

lan thiz 7, NXB. Chinh tri qubc gia Su that, | Hoc liéu
Ha Noi Lé Vi Hung
9. Théng tin vé giang vién day
Giang vién: TS. Lé Van Tung

S6 dién thoai: 0913163681; Email: levantung@dthu.edu.vn

Co quan cong tac hodc dia chi: Khoa SP Khoa hoc x& hoi.

Hudng giang day, nghién cau chinh:
- Triét hoc Méc — Lénin, c4c véan dé triét hoc toan cau hod, triét hoc trong khoa hoc tu

nhién va cong nghé.

Giang vién: TS. Luong Thanh Téan
S4 dién thoai: 0918316791; Email: lttan@dthu.edu.vn
Co quan cong tac hoac dia chi: Lanh dao truong.
Hudng giang day, nghién cau chinh:

- Triét hoc.
Pong Thap, ngdy  thing  ndm

Hiéu trwéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

Lé Van Tung
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2. HOC PHAN 2: TIENG ANH

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan
- Tén hoc phan: Tiéng Anh
- M4 hoc phan: GEP.801
- S6 tin chi: 06; Tong sé tiét tin chi 300 (LT/ThH/TH): 60/60/180
- S6 tiét truc tuyén: 50%:; Sb tiét truc tiép hoic thuc té hoc phan: 50%
- Hoc phan diéu kién (néu c6): Khong
- B6 mo6n phu trach day hoc: Ngon ngir Anh; Khoa: Ngoai ngir
2. Muc tiéu hec phan (MT)

Sau khi hoc xong hoc phan, ngudi hoc ¢6 thé dat duoc kién thirc va k§ nang can thiét
tuong dwong trinh d6 B1+ theo Khung ning lyc 6 bac danh cho Viét Nam (theo Thong tu s6
10 /2011 /TT- BGDDT ngay 28 thang 02 nam 2011 cua B Giao duc va Pao tao).

3. Tong quan vé hoc phan
Hoc phan Tiéng Anh gitip ngudi hoc ¢6 thé hiéu duoc cac y chinh ciia mot doan vin
hay bai phét biéu chuan myc vé cau tir, rd rang vé cac chii d& quen thudc hay gap trong cong
viéc, hoc tap, giai tri; C6 thé xir ly hau hét cac tinh hudng xay ra Iuc di lai tai khu vuc c6 st
dung tiéng Anh; C6 thé viét van ban don gian lién quan dén céc chu dé quen thudc hoic ca
nhan quan tam; C6 thé mé ta duoc nhitng trai nghiém, su kién, mo udc, hy vong, hoai béo va
c6 thé trinh bay ngin gon cac ly do, giai thich cho y kién va ké hoach cua minh. Qua do,
ngudi hoc dugc luyén tap va phat trién cac kha nang dong thoi van dung duoc vao viéc lam
bai thi cac mén k§ nang theo quy dinh vé chuan dau ra cta bac hoc thac si.
4. Chuén diu ra (CPR)
M6 ta chuin dau ra Anhxavéi | Mirc dd
(CLOs — Course Learning Outcomes) CDR CTPT | ning luc

Ma

4.1. Kién thirc
CLO1 Van dung kién thiic ngdn ngix (ngix &m, tir vung, PLO1 2
ngir phap) ¢ trinh d6 B1+ vao cac ky nang nghe,
doc dé tri nhan ngdn ngir va cac ky nang noi, viét
dé thyc hién cac giao tiép trong doi séng va trong
nghién cuu.

CLO2 Van dung nhitng hiéu biét vé ky ning nghe, doc PLO1 2
ldy y chinh va théng tin chi tiét dé tri nhan kién
thire; cac ky ning noi dé giao tiép va ky ning viét
nhu viét doan, viét thu va viét bai luan dé thuc
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M M0 ta chuéan dau ra Anhxavéi | Mirc do
(CLOs — Course Learning Outcomes) CDR CTDPT | ning luc
hién cac giao tiép va nghién ctu.
4.2 Ky ning
CLO3 Van dung mot cach linh hoat k§ nang tri nhan: , PLOG6 4
nghe va doc Y chinh, ¥ chi tiét hodc ¥ suy luan &
trinh 36 B1+.
CLO4 Van dung thanh thao c&c ky nang néi dé tra loi cau PLO6 4
hoi, trinh bay y kién hoic chu d&; ki ning viét
doan, viét thu phan hdi va viét bai luan.
4.3 Mirc tw cha va chiu trach nhiém
CLO5 Nhén thie ding dan, day da vé tAm quan trong PLO7 3
cua mon hoc.
CLO6 C6 tinh than tu giac thong qua nghién ctu tai lidu, PLO7 3
doc sach bao, va hoan thanh bai tap tu hoc.
5. N§i dung va phwong phap, hinh thiic toé chirc day hoc
S6 tiét CDR | Phwong phap, Chuan bi
Chuwong/N§i dung hinh thirc to cua nguoi
LT | ThH | TH
chirc day hoc hoc
Gigi thiéu vé cau trac, noi cLot . _ ,
. CLO2 | Gioi thiéu, | Lang nghe,
dung chuong trinh, dinh | 02 02 06 ] X e
dang bai thi chuin VSTEP CLO3 | huong dan. lam bai tap.
CLO4
Chwong 1. Self and |08 |08 [24 |[CLO1 |[Cung cap tur|On tap lai
family CLO2 |wvung, ciu tric | cac tir vung,
1.1. Listening CLO3 |cau théng qua | ngt phéap.
1.1.1. Listen and choose CLO4 |cac hoat dong | Thuc hanh
the correct answers CLO5 | trén l6p. cac ki nang
1.1.2. Match the answers CLO6 |Huoéng dan ki |nghe, ndi,
about family members nang nghe, ndi, | doc, viét
1.2. Speaking doc, viét theo|thong qua
1.2.1. Talk about family chu diém cua bai | cac hoat
members théng qua cac | dong do
1.2.2. Talk about your dang bai tip | gido  vién
family nghe hiéu, doc | yéu cau.
1.3. Reading hiéu, cac dang
1.3.1. Read the texts about bai n6i va bai | Thuc hién
family members viét. cdc  hoat
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S6 tiét CPR | Phuwong phap, | Chuan bi
Chuwong/N§i dung hinh thirc to cua nguoi
LT [ ThH | TH
chirc day hoc hoc

1.3.2.  Guess meanings Huéng dan SV | dong  theo
from contexts thao luan, lam | cap, nhém
1.4. Writing bai tap theo cap, | Lam bai va
1.4.1. Complete the form nhom. nop lai cho
with information about Cho bai tap vé | GV.
yourself nha
14.2. Write a short
paragraph about yourself
Chuwong 2. House and (08 |08 [24 |[CLO1 |[Cung cip tur|On tap lai
home CLO2 |vung, céu trdc | cac tir vung,
1.1. Listening CLO3 |cau théng qua | nglr phap
1.1.1. Listen and describe CLO4 |cac hoat dong | Thuc hanh
apartment CLO5 | trénlop cac ki nang
1.1.2. Listen about where CLO6 |Huéng dan ki |nghe, ndi,
people live ning nghe, noi, | doc,  viét
1.2. Speaking doc, viét theo |thong qua
1.2.1. Talk about your chu diém cua bai | cac hoat
house théng qua cac | dong do
1.2.2. Describe your dream dang bai tip | gido  vién
house nghe hiéu, doc | yéu cau.
1.3. Reading hiéu, cac dang | Thuc hién
1.3.1. Read about Cyril bai noi va bai | cac hoat
Jean and his house Viét. dong theo
1.3.2. Read the text and Huéng dan SV | cip, nhom
choose the correct answer thao luan, lam | Lam bai va
1.4. Writing bai tap theo cap, | nop lai cho
1.4.1. Write a description nhom GV.
about your house Cho bai tap vé
1.4.2. Write an opinion nha
paragraph
Chwong 3. Free time |08 [08 |24 |[CLO1 |Cung ciap tur|On tap lai
activities CLO2 |vung, ciu trdc | cac tir vung,
1.1. Listening CLO3 |cau thong qua | ngir phap
1.1.1. Listen to people CLO4 | cac hoat dong | Thuc hanh
talking about entertainment CLO5 | trénlop cac ki nang
1.1.2. Listen to people CLO6 |Huéng dan ki |nghe, ndi,
talking to friends about the ning nghe, noi, | doc,  viét
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S6 tiét CPR | Phuwong phap, | Chuan bi
Chuwong/N§i dung hinh thirc to cua nguoi
LT [ ThH | TH
chirc day hoc hoc
weekends doc, viét theo |théng qua
1.2. Speaking cha diém cua bai | ca&c  hoat
1.2.1. Talk about your free théng qua cac | dong do
evenings dang bai tap | giao  vién
1.2.2. Talk about your free nghe hiéu, doc | yéu cau.
time activities hiéu, cac dang | Thuc hién
1.3. Reading bai noi va bai | cac hoat
1.3.1. Read the information viét. dong  theo
about what they do in their Huéng dan SV | cap, nhom
free times thao luan, lam | Lam bai va
1.3.2. Complete the bai tap theo cap, | nép lai cho
interview nhom GV.
1.4. Writing Cho bai tap vé
1.4.1. Write a paragraph nha
1.4.2. Write an email
Chuwong 4. Hometown 08 |08 |24 |[CLOl [Cung cap tir|On tap lai
1.1. Listening CLO2 |wvung, ciu tric | cac tir vung,
1.1.1. Listen to people CLO3 |cau théng qua | ngit phap
talking about cities CLO4 |cac hoat dong
1.1.2. Listen to people CLO5 | trén l6p. Thyc hanh
describing their place CLO6 |Huoéng dan ki | cic ki ning
1.2. Speaking nang nghe, noi, | nghe, ndi,
1.2.1. Read the passage doc, viét theo|doc,  viét
about Newquay cha diém cua bai | thong  qua
1.2.2. Talk about your théng qua cac | cac hoat
hometown dang bai tap | dong do
1.3. Reading nghe hiéu, doc | gido  vién
1.3.1. Read the text about hiéu, cac dang | yéu cau.
Jenny’s hometown bai n6i va bai | Thuc hién
1.3.2. Read about viét. cac  hoat
description on your area or Huéng dan SV | dong  theo
neigborhood thao luan, lam | cap, nhém
1.4. Writing bai tap theo cap, | Lam bai va
1.4.1. Write a phrase in the nhom. nop lai cho
correct group Cho bai tap vé | GV.
1.4.2. Write a letter nha.
Chuwong 5. Jobs 08 [08 [24 |CLO1 |[Cung cip tu|On tap lai
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S6 tiét CPR | Phuwong phap, | Chuan bi
Chuwong/N§i dung hinh thirc to cua nguoi
LT [ ThH | TH
chirc day hoc hoc
1.1. Listening CLO2 |wvung, cau tric | cac tir vung,
1.1.1. Listen to people CLO3 |cau thdng qua | ngir phap
talking about their work CLO4 |cac hoat dong | Thuc hanh
1.1.2. Listen to people CLO5 | trénlop cac ki nang
talking about what they like CLO6 |Huéng dan ki | nghe, noi,
or dislike about their jobs nang nghe, noi, | doc, viét
1.2. Speaking doc, viét theo |thdng qua
1.2.1. Talk about your daily chu diém cua bai | cac  hoat
routine théng qua cac | dong do
1.2.2. Talk about your job dang bai tip | giao  vién
1.3. Reading nghe hiéu, doc | yéu cau.
1.3.1. Read the description hiéu, cac dang | Thuc hién
about jobs bai noi va bai | cac hoat
1.3.2. Read and choose the viét. dong theo
best heading Huéng dan SV | cip, nhom
1.4. Writing thao luan, lam | Lam bai va
1.4.1. Sentences bai tap theo cap, | nop lai cho
completion nhém GV.
1.42. Write a letter Cho bai tap vé
applying for a job nha
Chwong 6. Foods and | 08 08 24 |CLO1 |[Cung cap tux|[On tap lai
drinks CLO2 |vung, céu trdc | cac tir vung,
1.1. Listening CLO3 |cau théng qua | ngit phap
1.1.1. Listen to people’s CLO4 |cac hoat dong | Thuc hanh
order CLO5 | trénlop cac ki nang
1.1.2. Listen to people CLO6 |Huoéng dan ki | nghe, noi,
talking about meals they ning nghe, noi, | doc,  viét
had at the restaurant doc, viét theo |théng qua
1.2. Speaking chu diém cua bai | cac  hoat
1.2.1. Talk about your théng qua cac | dong do
lunch dang bai tap | giao  vién
1.2.2. Talk about your nghe hiéu, doc | yéu cau.
favorite food and drinks hiéu, cac dang | Thuc hién
1.3. Reading bai noi va bai | cac hoat
1.3.1. Read the text about viét. dong theo
food around the world Huéng dan SV | cap, nhom
1.3.2. Read and match the thao luan, lam | Lam bai va




45

S6 tiét CPR | Phuwong phap, | Chuan bi
Chuwong/N§i dung hinh thirc to cua nguoi
LT [ ThH | TH
chirc day hoc hoc
headings bai tap theo cap, | nop lai cho
1.4. Writing nhém GV.
1.4.1. Write a short Cho bai tap vé
paragraph nha
1.4.2. Write a letter to
request information
Chwong 7. Travellingand |08 [08 |24 |[CLO1 |Cung ciap tu|On tap lai
holidays CLO2 |wvung, ciu tric | cac tir vung,
1.1. Listening CLO3 |cau théng qua | ngit phap
1.1.1. Listen to people CLO4 |cac hoat dong | Thuc hanh
talking about their friends CLO5 | trén lop cac ki nang
and where they stay on CLO6 |Huéng dan ki | nghe, ndi,
holiday nang nghe, ndi, | doc, viét
1.1.2. Listen to people doc, viét theo|thdng qua
talking about the school cha diém cua bai | cac hoat
trip thbng qua cac | dong do
1.2. Speaking dang bai tap |giao  vién
1.2.1. Read the passage nghe hiéu, doc | yéu cau.
about different people in hiéu, cac dang | Thuc hién
different countries bai ndéi va bai | cac hoat
1.2.2. Talk about your trip Viét. dong  theo
1.3. Reading Huéng dan SV | cip, nhom
1.3.1. Read the text about thao luan, lam
Silk Route Bike Tour bai tap theo cap, | Lam bai va
1.3.2. Read the email nhom nop lai cho
1.4. Writing Cho bai tap vé | GV.
1.4.1. Write a paragraph nha
1.4.2. Write a formal letter
to request information
Kiém tra két thac hec |02 |02 |06
phan
Tong: 60 60 180

6. Yéu cau ddi véi ngudi hoc
- Tham gia day du céc budi hoc; chu dong twong tac, dong gop y kién, xay dung bai hoc.
- Hoan thanh cac bai tu hoc, bai luyén tap va bai tap theo yéu cau.
- Péng gop v kién va twong tac v6i ban cing 16p va giang vién trén nén tang LMS trén tinh

than xay dung.
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- Thuc hién céc bai tap I6n, bai 1am cudi ky dung han.

* Piéu kién tham gia danh gia két thic hoc phan:

- Tham dy it nhat 80% s6 tiét ly thuyét, 100% sb tiét thuc hanh, bao gébm ca phan truc tuyén
va truc tiép.

- Hoan thanh it nhat 80% bai tu hoc; chuan bi bai hoc, ndi dung thao luan theo phan céng cho
bai tap nhom.

- C6 diém qué trinh tir 5 tro [én.

7. Phwong phép, hinh thirc danh gia két qua hoc tap

2 Noi dung
biem .

. Hinh thic dwoc danh gia . Trong
thanh o ., CbR . Quy dinh P
ohin to chire danh gia (chu’o’l‘lg/chu SO

de)
7.1 | Tham gia cac hoat CLO1 | Chuong 1 - Tham gia day du 10%
dong trén Iép CLO2 | Chuong?2 cac budi hoc theo
CLO3 | Chuong3 quy dinh, hoan
CLO4 | Chuong 4 thanh cac bai tap
CLO5 | Chuong 5 tu hoc.
CLO6 | Chuong 6 - Tich cuc phét
Chuong 7 biéu y kién, dong
gop bai trong cac
hoat dong trén lop
7.2 | Kiém tra thwongky | CLO1 | Chuong I - Hoan thanh cac 20%
CLO2 | Chuong?2 bai tap (exercises),
CLO3 | Chuong 3 bai tu hoc (self-
CLO4 | Chuong4 study), tham gia
CLO5 | Chuong5 thao luan trén céac
CLO6 | Chuong 6 dién dan
Chuong 7 (discussion posts),
cac video clip néi
7.3 | Kiém tra thwongky | CLO1 | Chuong I Kiém tra ky ning 20%
CLO2 | Chuong?2 Doc va ky nang
CLO3 | Chuong 3 Viét
CLO4 | Chuong 4
CLOS | Chuong5
CLO6 | Chuong 6
Chuong 7
7.3 | Kiém tra cudi khoa
hoc:
(Thuc hién 1 trong 2
hinh thurc sau)
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z Noi dung
biem .

. Hinh thac dugc danh gia . Trong
thanh o . CbR . Quy dinh B
ohin to chire danh gia (chuo’l}g/chu SO

de)
7.3.1 | Hinh thic 1: Lam bai | CLO1 | Chuong 1 - Mo6n boc: bai| 30%
truc tiép trén lop CLO2 | Chuong?2 kiém tra  tric
CLO3 | Chuong 3 nghiém 40 cau hoi
CLO4 | Chuong 4 (05 notice reading
CLO5 | Chuong 5 + 15 vocabulary
CLO6 | Chuong 6 and grammar + 10
Chuong 7 reading
comprehension  +
10 cloze text),
trong thoi gian 60 | 20%
phut
- Mon Viét: viét
mot trong hai noi
dung: thu moi
hodc doan van mo
ta nguoi, trong
thoi gian 30 phut
7.3.1 | Hinh théc 2: Lam bai | CLO1 | Chuong 1 - Mon Noi: video | 20%
tap lén CLO2 | Chuong?2 clip ndi vé mot cha
CLO3 | Chuong3 dé duoc giao
CLO4 | Chuong 4 - Mon Nghe: c6 2- | 10%
CLO5 | Chuong5 3 phan. Phan 1:
CLO6 | Chuong 6 Nghe 5 doan hoi
Chuong 7 thoai ngin  roi
danh dau vao 5
bitc tranh/ hinh
anh dung. Phan 2:
Nghe mot doan hoi
thoai hay doc
thoai. Dién vao 10
chi tiét bo tréng | 10%

trong bai.
- Mbén bDboc: bai
kiém tra  tric

nghiém 40 cau hoi
(05 notice reading
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2 Noi dung
biem .

. Hinh thac dugc danh gia . Trong
thanh o . CbR . Quy dinh B
ohin to chire danh gia (chuo’l}g/chu SO

de)
+ 15 vocabulary
and grammar + 10
reading
comprehension + | 10%
10 cloze text),
trong thoi gian 60
phut
- Mon Viét: viét
mot trong hai noi
dung: thu moi
hodc doan van mo
ta nguoi, trong
thoi gian 30 phat
8. Tai liéu hoc tap
Muc dich sw
bia chi
N . o dung
STT | Tén tac gia/nam/tén tai liéu/nha xuat ban | khai thac
tai Iiéu Tai |IéU Tham
chinh khao
1 | Thach, P. N. & ¢s (2022), Tiéng Anh co ban | Trung tam
(Bai giang danh cho céac lop cao hoc), hoc liéu X
Trudng Pai hoc Pong Thép. Lé Vi Hung
2 | Betsis, A., Delafuente, S. & Haughton, S. Trung tam
(2012). Succeed in IELTS Speaking & hoc liéu X
Vocabulary. Global ELT LTD. Lé Vi Hung
3 | Falla, T. & Davies, A. (2010). Solutions. Trung tdm
Oxford University Press. hoc liéu X
Lé Vi Hung
4 | Heyderman, E. & Treloar, F. (2016). Trung tdm
Compact keys for school: Student's book. hoc liéu X
Cambridge University Press. Lé Vi Hung
5 | Jack, C. & Richards, F. (2003). Tactics for Trung tam
Listening: Student's book. Oxford hoc liéu X
University Press. Lé Vi Hung
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9. Théng tin vé giang vién day
Giang vién: TS. L& Thanh Nguyét Anh
S6 dién thoai: 0829 898 188; Email: Ithanh@dthu.edu.vn
Co quan cong tac hodc dia chi: Khoa Ngoai ngit, Trudng Pai hoc Bong Thép
Hudéng giang day, nghién ciru chinh: Phuong phap giang day tiéng Anh
Giang vién: TS. Lé Hong Phwong Thao
S6 dién thoai: 0909 059 419; Email: Ihpthao@dthu.edu.vn
Co quan cong tac hodc dia chi: Khoa Ngoai ngit, Trudng Pai hoc Bong Thép
Hudéng giang day, nghién cau chinh: Phét trién ngén ngi
Pong Thdp, ngay  thang  ndm
Hiéu trwéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

L& Thanh Nguyét Anh
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3. HQC PHAN 3. LY THUYET QUAN TRI

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan

- Tén hoc phan: Ly thuyét quan tri

- M4 hoc phan:

- S6 tin chi: 03 Tong s6 tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90

- S tit truc tuyén: 0 S tiét truc tiép hodc thuc té hoc phan:

- Hoc phan diéu kién (néu c6): Khong

- B6 mdn phu trach day hoc: Quan tri kinh doanh  Khoa: Kinh té
2. Muc tiéu hoc phan

Noi dung hoc phan ly thuyét quan tri cung cap cac i thuyét co ban nham xay dung nén
tang kién thirc 1 thuyét vé quan 1i va quan tri kinh doanh cac hoc vién trong linh vuc quan |i
va quan tri kinh doanh. Hoc phan duoc thiét ké nham gilp hoc vién c6 thé tiép can véi céac
truong phéi ly thuyét co ban va hién dai, dac biét la nhitng ly thuyét méi trong linh vuc tir d6
c6 thé dwa ra dinh huéng nghién ciru pha hop.
3. Tong quan vé hoc phan

Hoc phan thudc kién thic chuyén nganh gém nhiing noi dung i thuyét co ban, thong
dung va c6 tng dung cao trong bdi canh thi truong Viét Nam. Hoc phan duoc thiét ké phan
chia thanh cac ly thuyét co ban cing nhitng vi du vé cac cong trinh cu thé gilp hoc vién phan
biét gitra khung Iy thuyét voi phuong phap va cong cu nghién ctu.
4. Chuin dau ra (CPR): Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc sé ¢6 kha ning:

Anh xa véi | Panh gia
Ma M0 ta chuén dau ra CPR mirc do
CTDT nang luc

4.1 Kién thic
Nam dugc ndi dung va myc dich sir dung cua tung Iy

thuyét quan tri nham chon loc duoc cac ly thuyét
CLO1 N . . PLO1 2
quan tri phu hop dé ap dung vao tung truong hop cu

théctia don vi san xuét kinh doanh

4.2 Ky nang
Xay dung va phéat trién thém cac mé hinh ly thuyét
CLO2 | danh cho cac nha quan PLO4 4
tri.

4.3 Mirc tw chi va trach nhiém
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Ren luyén tinh tu hoc, tu nghién cuu, cé kha nang tu
CLO3 . L., . PLO7 4
hoc, hoc suat doi va co kha nang lam viéc doc lap
5. Noi dung va phwong phap, hinh thirc to chirc day hec
S tiét Phwong phap,
_ hinh thirc to Chuén bj caa
Chwong/N§i dung CbR .
LT | ThH | TH chirc nguoi hoc
day hec
Chwong 1: Ciac mé | 2 2 6 -Giang vién: | -Nghién  cuu
hinh chién hroc trong thuyét giang truéc nodi dung
quan tri -Hoc vién: ghi | chuong 1
1.1 Bang san pham/ thi chép, theo ddi,
truong Ansoff trao doi
1.2 Chién lugc dai
duong xanh — do
1.3 Nang luc c6t 15
3 3 9 - Giang vién cung | - Xem trudc
N . . cap bai tap tinh | noi dung va
Bai tap tinh huong P .
huong thuc hién theo
yéu cau
Chwong 2: Cac mé | 2 2 6 -Giang vién: | -Nghién  ctu
hinh chién hroc trong thuyét giang truéc noi dung
quan tri (tt) -Hoc vién: ghi | chuong 1
1.4 Str dung nguén lyc chép, theo ddi,
bén ngoai trao doi
1.5. M6 hinh quan ly
chién Iuoc ngudn nhan
luc
1.6. Hoach dinh chién
lugc ngudn vén nhan
luc
1.7. Céc quy tic gia tri
via Treacy va
Wiersema
- Giang vién cung | - Xem trudc
N . . cdp bai tap tinh | noi dung va
Bai tap tinh huong 3 3 9 . )
: huong thuc hién theo
yéu cau
Chwong 2: Cac mé | 2 2 6 -Giang vién: | -Nghién  ctu

hinh chién thuat
2.1 CAu tric 7-S

thuyét giang

-Hoc vién: ghi

trudc ndi dung
chuong 2
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S6 tiét Phwong phap,
, hinh thic to Chuan bj caa
Chwong/Ngi dung CbR i
LT | ThH | TH chic nguoi hoc
day hec
2.2. Beer va Nohria— chép, theo dbi,
ly thuyét E va O trao doi
2.3. Kim tu théap
Curry: Quan ly tiép thi
va quan hé khach hang
2.4. Céc chiéu van hoa
cua Hofsted
- Giang vién cung | - Xem trudc
N . . cap bai tap tinh | noi dung va
Bai tap tinh huong 3 3 9 . N
huong thuc hién theo
yéu cau
Chwong 2: Cac mé | 2 2 6 -Giang vién: | -Nghién  ctu
hinh chién thuat (tt) thuyét giang truéc noi dung
2.5 M0 hinh thu mua -Hoc vién: ghi | chuong 2
cua Monczka chép, theo dai,
2.6. Phan tich gia tri trao doi
phu troi
2.7. Sau sigma
2.8. Quan ly ton kho
boi nha cung cap
- Giang vién cung | - Xem trudc
N . . cap bai tap tinh | noi dung va
Bai tap tinh huong 3 3 9 . -
huong thuc hién theo
yéu cau
Chwong 3: Cac mé | 2 2 6 -Giang vién: | -Nghién  ctu
hinh san xuét thuyét giang truéc noi dung
3.1. Thé diém can -Hoc vién: ghi | chuong 3
bang chép, theo ddi,
3.2. Nam canh sao trao doi
thuong hi¢u
3.3. Kaizen/Gemb
- Giang vién cung | - Xem trudc
g . . cap bai tap tinh | noi dung va
Bai tap tinh huong 3 3 9 . N
huong thuc hién theo
yéu cau
Chwong 3: Cac mé | 2 2 6 -Giang vién: | -Nghién  ctu
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S6 tiét Phwong phap,
, hinh thic to Chuan bi caa
Chwong/Ngi dung CbR o
LT | ThH | TH chic nguoi hoc
day hec

hinh san xuat (tt) thuyét giang truéc noi dung
3.4 Phan tich can -Hoc vién: tham | chuong 3
nguyén/Phéan tich gia thao luan tinh
Pareto hudng chuong 8

3.5. Sau chiéc mi tu
duy cua De Bono

- Giang vién cung | - Xem trudc
cap bai tap tinh | noi dung va
hudng thuc hién theo
y&u cau

Bai tap tinh hudng 3 3 9

Téng: 30 | 30 | 90

6. Yéu cau ddi voi ngudi hoc

Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:

- Tham dur t4i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.

- Tham du va c6 diém thanh phan danh gia hoc phan theo quy dinh.
7. Phwong phép, hinh thirc danh gia két qua hoc tap

Piém . Noi dung dwoc
. Hinh thac
thanh CbR danh gia Quy dinh

Trong
.| té chirc danh gia b
phan 5

A

; SO
(chwong/chu de)

Tham hoc trén - Tham dy hon 80%

16p. s6 tiét hoc Iy

» o thuyét.

1 biém chuyén can Lo ) 10%

- Tham gia lam viéc
nhém va trinh bay
béo céo

- Bai bao va thuyét
trinh
Diém bai tap -Pugc nhdm  xac
nhém. nhan c6 tham gia
- Bit buoc du budi
bao cao cua nhom

40%

Noi dung theo | - Thi viét ty ludn
Diém thi két thic chuong trinh hoc | - Tham du da 80%
hoc phan s tiét 1y thuyét

- Bét buoc du thi

50%
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8. Tai liéu hoc tap

Muc dich
bia chi A
N . o sir dung
STT Tén tac gia/mam/tén tai liéu/nha xuat ban khai thac
tai Iiéu Tai |IéU Tham
chinh khao
1 | Marcel van Assen, Gerben van den Berg, Paul
Pietersma, Tran Minh Giang va Nguyén Phuong TTHL Lé
, X
(2009), Nhizng mo hinh quan tri kinh dién, NXB Vi Hung
PH Kinh Té Quéc Dan
2 | Nguyén Van Thing (2015), Mét so ly thuyet Vin phong
dwong dai vé qudn tri kinh doanh, NXB Pai hoc | Khoa kinh X
Kinh té Quéc dan té
3 | Mai Van Buu, Phan Kim Chién (2006), Ly thuyeét ]
Quan tri kinh doanh, NXB Khoa hoc va Ky thuat TTHLLE X X
Vi Hung

9. Thong tin vé giang vién day
Giang vién: TS. Pham Théai Ngoc
S6 dién thoai: 0834 696 450 ; Email: phamthaingoc1609@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap
Hudng giang day, nghién cau chinh: Marketing, hanh vi hoc tam Iy va chién lugc
thuong hiéu
Giang vién: TS. Nguyén Giéc Tri
S6 dién thoai: 0907814584; Email: ngtri1978@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Khoa Kinh té
Hudng giang day, nghién ctiu chinh: Phuong phap nghién ctru kinh té; Tam ly va nghé
thuat 1anh dao; Marketing; Quan tri hoc
Giang vién: TS. Hoang Van Long
Sé dién thoai: 0918202040 ; Email: hvlong@hcmulaw.edu.vn
Co quan cong tac hodc dia chi: Truong Pai hoc Luat TP. H6 Chi Minh
Huéng giang day, nghién ctu chinh: Kinh té phat trién; Kinh té nganh

Pong Thap, ngdy  thing  ndm
Hiéu trwéng Trwéong khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Pham Théai Ngoc
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4. HQC PHAN 4: KINH TE HQC QUAN LY

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAl HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan

- Tén hoc phan: Kinh té hec quan ly

- M4 hoc phan:

- S6 tin chi: 03 Tong sb tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90

- Sé tiét tryc tuyén:  S4 tiét truc tiép hoac thuc té hoc phan:

- Hoc phan diéu kién (néu c6): Khong

- Bo mon phu trach day hoc: Khoa: Kinh té
2. Muc tiéu hoc phan

Nim dugc cac nguyén 1y co ban vé kinh té vi mo va vi mé trong quan 1y. Van dung kién
thirc dé giai thich cac hién tuong kinh té xdy ra trong thuc té. Co kién thic co s¢ dé c6 thé
tiép tuc tu nghién ciru sdu hon vé kinh té. C6 kha nang 1y giai qua trinh xac 1ap gia ca hang
hoéa trén thi truong. Hiéu dugc co so cia viée ra quyét dinh cua cac ca nhan, ho gia dinh, cac
doanh nghiép trong viéc st dung nguén luc c6 han cta ho trén thi truong hang hoa - dich vu.
Nam bét tong quat vé nhimng van dé co ban ciia kinh té vi mé nhu: nhing khai niém co ban vé
tong cung - tong cau trong x3d hoi, thit nghiép, lam phat, chi s6 gid CPI, va céc chinh séach
diu tiét kinh té vi mo.
3. Tong quan vé hoc phan

Hoc phan trang bi nhitng khai niém co ban vé kinh té hoc, bao gom kinh té vi mo va vi

mo trong quan 1y. Cac phuong phap phan tich kinh té cting véi nhitng kién thirc lién quan dén
nghién ctru thi truong va 1a nhing kién thirc nong ¢t giup nang cao kha ning phan tich va
danh gia cac van dé kinh té nay sinh trong thyc tién san xuat va kinh doanh. Ngudi hoc con
duoc trang bi vé nhitng kién thirc vi md, nhimg chinh sach cta chinh phu dua ra dé tac dong
t6i nén kinh té. Tir d6, c6 nhitng quyét dinh dung dan trong hoat dong quan 1y.
4. Chuan dau ra

Sau khi hoan thanh hoc phén, nguoi hoc c6 duge nhitng nang luc sau:

Anh xa véi | Panh gia
Ma M@ ta chuén dau ra CPR mirc do
CTDbT nang luc

4.1 Kién thirc

Phan tich dugc co ban su van hanh cia nén kinh té
cLol | TR TR Y PLOL 3
co cap do vi mo va vi mo
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C6 nén tang co so viing chac dé nghién ciu sau hon
CLO2 o . PLO3 4
ve kinh te
4.2 Ky ning
Co k¥ nang cap nhat thong tin kinh t€ va tg hoc, tu
nghién ctru vé kinh t& vi mé tir cac bai bao, bai viét
CLO3 . PLO5 4
nghién ctu khoa hoc hodc cac cong trinh khoa hoc
kinh té.
C6 k¥ nang thuyét trinh, tranh luan va bay t6 quan diém
cLoa | 0, PLO6 4
ve kinh té
4.3 Muc te cha va trach nhiém
Phat trién kién thirc dé trg thanh chuyén gia vé kinh
CLOS . PLO7 4
té
Phét trién nhitng k¥ thuat, phuong phép, va k¥ ning
CLO6 | can thiét nham thuc hién thanh cdng nhitng phan tich, PLO9 4
du bao vé kinh té
5. Ndi dung va phwong phap, hinh thirc té chirc day hoc
A 4ik X Phuong phap, 2
o S6 tiét Chugn |~ ORSPRAP o An b
Chuong/Chu de fu ra hinh thirc to i 31 hot
au ua ngwol no
LT | ThH | TH chic day hoc swrol 1l
CHUONG 1. NHUNG 4 | 4 | 12 | CLO1 |-Thuyétgiang | Tudocva
VAN PE CHUNG VE CLO2 | kéthop vaitrinh | nghién ctu
KINH TE HQC QUAN LY chiéu bai giang | trudc tai liéu
1.1. Téng quan vé kinh té Slide. [1] - chuong 1
hoc va kinh té hoc quan ly -GV datcauhoi | vatailieu[2] -
1.1.1. Khai niém hoac chi @& thao | chuong 1. ¢an
1.1.2. CAc van dé co ban luan cho hoc doc déhiéuy
1.2. Phan nhanh kinh té vientra loitheo | nghia cac noi
hoc hinh thirc ca dung chuong,
1.2.1. Kinh té vi md nhan hoac nhém. | ciing nhur tim
1.2.2. Kinh té vi mé quan trong, vi tri
1.3. Cac mé hinh kinh té ciia hoc phan.

1.3.1. Kinh té thi truong
1.3.2. Kinh té ké hoach héa
1.3.3. Kinh té hdn hop

1.4. Pwong giéi han kha
niing san xuat (PPF)

1.4.1. Khai niém PPF

1.4.2. Quy luat chi phi co hoi
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‘ S6 tiét Chugn | TTUOmEPhaP, | A b
Chwong/Chu de N hinh thic to § L
LT ThH | TH dau ra chic day hoc ctia nguai hoc
tang dan
CHUONG 2.LY THUYET | 8 8 | 24 | CLO1 |-Thuyétgiang | Tudocva
CUNG CAU CLO2 | két hop Vi nghién ctu
2.1. Ciu hang héa trinh chiéu bai | trudc tai liéu
2.1.1. Khéi niém giang Slide. [1] - chuong
2.1.2. Cac yéu t6 anh hudng - GV dat cau 2 va tai liu
dén cau hoi hoac chu [2] — chuong
2.2. Cung hang héa dé thao luan 1. can doc dé
2.2.1. Khai niém cho hoc vién hiéu ¥ nghia
2.2.2. Cac yéu t6 anh huong tra 1oi theo hinh | cac noi dung
dén cung thac ca nhan chuong.
2.3. Trang thai cin bang hoac nhom.
cua thj truong
2.3.1. Co ché hinh thanh diém
can bang
2.3.2. Sy van dong cua diém
can bang
2.4. Su co gidn ciia cau va
cung
2.4.1. Sy co gidn cua cau
2.4.2. Su co gian cua cung
2.5. Mot s6 ing dung cia ly
thuyét cung cau
2.5.1. Chinh sach han ché
cung
2.5.2. Quy dinh gi4 ca bang
luat phap
2.5.3. Tac dong cta thué
CHUONG 3.LY THUYET | 3 | 2 8 | CLO1 | -Thuyétgiang | Tu docva
HANH VI CUA NGUOI CLO2 | két hop voi nghién ciu
TIEU DUNG CLO3 | trinh chiéu bai | truéc tai lidu
3.1. Hiru dung va hiru dung CLO4 | giang Slide. [1] - chuong 3
bién -GV datcau |vatai liéu [2]
3.1.1. Hiru dung hoi hoac chu — chuong 2 va

3.1.2. Hru dung bién
3.2. Pwong bang quan vé
hiru dung

dé thao luan
cho hoc vién tra
161 theo hinh

chuong 4. can
doc dé hiéu y

nghia céac ndi
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‘ S6 tiét Chugn | TTUOmEPhaP, | A b
Chuong/Chu dé N hinh thic to i} L
LT | ThH | TH dau ra chic day hoc ctia nguai hoc

3.2.1. Khai niém thirc c& nhéan dung chuong.
3.2.2. Ty 1é thay thé bién hoac nhom.
3.3. Pwong ngan sach
3.3.1. Khai niém
3.3.2. Anh huéng cia thu
nhap
3.3.3. Anh huong cua gia
3.4. Nguyén tic toi da hoa
hiru dung
3.4.1. Tbi da hoa hitu dung
3.4.2. Nguyén tac toi da hoa
hiru dung
CHUONG 4. LY THUYET | 3 2 8 | CLO1 | -Thuyétgiang | Tu docva
VE HANH VI CUA NHA CLO2 | két hop voi nghién ctu
SAN XUAT CLO3 |trinh chiéu bai | trudc tai liéu
4.1. Ly thuyét san xuat CLO4 | giang Slide. [1] - chuong 4
4.1.1. San xuat la gi? -GV datcau | vatailiéu [2]
4.1.2. Puong dang lugng hoi hoac chu — chuong 3.
4.1.3. Pudng dang phi dé thao luan can doc dé
4.1.4. Nguyén tic t6i da hoa cho hoc vién tra | hiéu y nghia
san luong hay t6i thiéu hoa 161 theo hinh cac noi dung
chi phi thic ca nhéan chuong.
4.2. Ly thuyét vé chi phi hoac nhom.
san xuit
4.2.1. Chi phi ké toan
4.2.2. Chi phi co hdi
4.2.3. Chi phi ¢b dinh
4.2.4. Chi phi bién dbi
4.2.5. Chi phi trung binh
4.2.6. Chi phi bién
4.3. Toi da héa loi nhuén
4.3.1. T6i da hoa doanh thu
4.3.2. T6i da hoa loi nhuan
433. Quyét dinh cung cia
doanh nghiép
CHUONG 5. POLUONG | 5 6 | 16 | CLO1 | - Thuyétgiang | Tudocva
SAN LUQNG QUOC GIA CLO2 | két hop véi nghién ctru
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Phuong phap,

R So tiét Chudn | . °r 2 | Chuln b
Chwong/Chu de 4Au ra hinh thic to i 31 hot
a ia ngwoi ho
LT | ThH | TH chiic day hec grothg
5.1. Tong quan vé do lwong trinh chiéu bai | trude tai lidu
san lwong qudc gia giang Slide. [1] - chuong 5
5.1.1. Muc tiéu va cong cu - GV dat cau va tai liéu [2]
kinh t& vi mo hoi hodccha |- chuong 5.
5.1.2. Hé thong tai khoan dé thao luan can doc dé
qudc gia cho hoc vién tra | hiéu ¥ nghia
5.2. Tong san phim qudc loi theo hinh cac noi dung
ndi GDP thirc ca nhéan chuong.
5.2.1. Khai niém GDP hoac nhém.
5.2.2. Do luong GDP
5.2.3. Han ché cua GDP
5.3. Tong thu nhip qudc
dan GNP
5.3.1. Khai niém GNP
5.3.2. bBo luong GNP
5.4. Chi s gia tiéu ding
CPI
5.4.1. Khai niém CPI
5.4.2. Bo luong CPI
5.5. Pinh luat Okun
5.5.1. Dinh luat Okun 1
5.5.2. Pinh luat Okun 2
CHUONG 6. TONG
CUNG - TONG CAU i .
R A - Thuyet giang Tu doc va
6.1. Tong cau AD P . e
o ket hop véi nghién ctru
6.1.1. Khai niém . L. ey
. . trinh chieu bai | trudc tai ligu
6.1.2. Cac yéu to anh hudng . )
< giang Slide. [1] - chuong 5
6.2. Tong cung AS A e en
A -GV datcau va tai liéu [2]
6.2.1. Khai niém cLor | .
. . 3 2 8 hoi hoac chu — chuong 6
6.2.2. Céc yéu to anh hudng cLoz | ... N .
R iz de thao luan can doc dé
6.3. Nguyén nhan bién o .
. L cho hoc vién tra | hiéu y nghia
dong kinh teé Ny N LA
) o |61 theo hinh cac ndi dung
6.3.1. Nguyén nhan tur tong .
N thirc c& nhan chuong.
cau ,
. o hoac nhom.
6.3.2. Nguyén nhan tur tong
cung
CHUONG 7. LAM PHAT | 4 6 | 14 | CLO1 | -Thuyétgiang | Tu docva
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FOT < Phwong phap, X
o S6 tiét Chuan | ORSPRAP | o i b
Chuong/Chu de 4Au ra hinh thirc to i 31 hot
a ua nguol Ng
LT | ThH | TH chiic day hec grothg
VA THAT NGHIEP CLO2 |két hop voi nghién ciu
7.1. Lam phat CLO3 |trinh chiéu bai | trudc tai lieu
7.1.1. Khai niém CLO4 | giang Slide. [1] - chuong 7
7.1.2. Ly thuyét dinh luong CLO5 | -GV datcau |vatailiéu [2]
tién CLO6 |hoi hoiccha |- chuong 7.
7.1.3. Lam phét va cac chinh dé thao luan can doc dé
sach vi mo cho hoc vién tra | hiéu y nghia
7.2. That nghiép l6i theo hinh cac noi dung
7.2.1. Khai niém thirc c& nhan chuong.
7.2.2. Cac loai that nghiép hoac nhom.
7.2.3. Nguyén nhan cia thét
nghiép
Tong 30| 30 | 90
6. Yéu cau déi véi ngudi hoc
Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- Tham du t6i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.
- Tham du va c6 diém thanh phan danh gia hoc phan theo quy dinh.
7. Phuong phap, hinh thire danh gia két qua hoc tap
biém | Hinh thic to . N
. i Chuan Noi dung .
thanh chuc N ) . Quy dinh Trong
X i ., dau ra dwegc danh gia <
phan danh gia SO
- Tham dyu hon 80%
s . s6 tiét hoc Iy
biém chuyén Y .
. CLO5 | Tham hoc trén lop. thuyet.
1 can Lo ) 10%
CLO6 - Tham gia lam viéc
nhém va trinh bay
béo cao
o CLO3 - Bai bao va thuyét
biém bai tap .
i CLO4 | chuong 5,6,7 trinh
2 nhom ) . 40%
CLO5 - bugc nhém xac
CLO6 nhan c6 tham gia
- Thi viét tw luan/
Piém thi két , Tiéu luan
) CLO1 | Noi dung theo chuong .
3 thic hoc R - Tham du du 80% 50%
\ 2z .« . |CLO2 | trinhhoc Lo p
phan/Tiéu luan s0 tiet 1y thuyeét
- Bit buoc

8. Tai liéu hec tap
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Muc dich
Pia chi sir dung
STT Tén tai ligu khai thac Tai | Tham
tai liéu ligu | khao
chinh

Trung tam
Tran Pang Thinh (2009), Gido trinh Kinh té hoc dai |  hoc liéu
1 | cuong, NXB Pai hoc quéc gia TPHCM Lé Vi X
Hung
Trung tam
Lé Khuong Ninh (2020), Kinh té hoc vi md: Li | hoc lidu
thuyét va thyc tién kinh doanh, NXB Gio duc Lé Vil
Hung
Trung tam
Lé Khuong Ninh (2021), Kinh té vi m6, NXB Giao | hoc liéu
duc Lé Vil
Hung
Trung tdm
Paul A.Samuelson (2007), Kinh té hoc, NXB Tai hoc liéu
chinh Lé Vi
Hung

9. Thong tin vé giang vién day
Giang vién: TS. Pham Thai Ngoc
S6 dién thoai: 0834 696 450 ; Email: phamthaingoc1609@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap
Huéng giang day, nghién cau chinh: Marketing, hanh vi hoc tdm Iy va chién lugc
thuong hiéu
Giang vién: TS. Hoang Van Long
S6 dién thoai: 0918202040 ; Email: hvlong@hcmulaw.edu.vn
Co quan cong tac hodc dia chi: Truong Pai hoc Luat TP. H6 Chi Minh
Huéng giang day, nghién ciu chinh: Kinh té phat trién; Kinh té nganh
Giang vién: TS. Nguyén vin Nam
S6 dién thoai: 0913.764144; Email: nam.nguyenvan12111958@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Khoa Kinh té, Pai hoc Bong Thép
Hudéng giang day, nghién ctu chinh: Phat trién kinh té ving Pong bang séng Ciru Long
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Pong Thap, ngdy  thdng  ndm
Hiéu trwéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Pham Thai Ngoc
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5. HOC PHAN 5: PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQOC QUAN TRI

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phan:

- Tén hoc phan: Phwong phap nghién ctru khoa hoc quan tri

- M4 sb hoc phan:

-Sétinchi: 02 Téng sb tiét tin chi (LT/ThH/TH): 15/30/60

- So tiét tryc tuyén: 0 S tiét tryc tiép hozc thuc té hoc phan:

- Hoc phan diéu kién (néu cd): Khong

- B6 mdn phu trach day hoc: Quan trj kinh doanh ~ Khoa: Kinh té
2. Muc tiéu hoc phan (MT)

Sau khi hoc xong, ngudi hoc ¢6 kha ning hiéu va van dung cac phuong phap nghién ciu

dinh lwong, nam viing cac cdng cu phan tich kiém dinh thdng ké trong nghién cau, ki ning

tng dung két hop véi kién thirc chuyén nganh dé thyuc hién thanh cong dé cuong luan vin

thac s§ ciing nhu trinh bay bai bao khoa hoc kinh té.
3. Tong quan vé hoc phan

Hoc phan Phuong phap nghién ctu khoa hoc quan tri tap trung chii yéu nghién ciru vé céc

ndi dung: Cach tiép can nghién ctru va phuong phap nghién ciru khoa hoc quan tri; Céch thirc
diéu tra chon mau va phuong phap chon mau; Kiém dinh gia thuyét nghién ctu; Kiém dinh
phi tham sd. Ngoai ra, kién thiic vé cach thic trinh bay mét bai bao khoa hoc va trinh bay dé

cuong ludn vin thac sy kinh té ciing dwoc trinh bai trong noi dung hoc phan.
4. Chuén diu ra
Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc sé& c6 kha nang:

M M@ ta chuéan dau ra Anhxavéi | Mire dd
(CLOs — Course Learning Outcomes) CDBR CTDPT | ning luc
4.1. Kién thic
Nam viing cach tiép can nghién cu cho mét nghién
CLO 1 | cau kinh té, cac phuong phap nghién ctu khoa hoc PLO3 4
quan tri
Nam vitng cach trinh bay mét bai bao khoa hoc va
CLO 2 | trinh bay d& cuong luan vin thac sy quan tri kinh PLO3 4
doanh
4.2 Ky niang
CLO 3 | Van dung tot cac céch tiép can nghién ctu, phuong PLO5 5
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M M@ ta chuéan dau ra Anhxavéi | Mire dd
(CLOs — Course Learning Outcomes) CDR CTDT | ning luc
phép nghién cau
CLO4 | Van dung tét cac phuong phap kiém dinh thong ké PLO5S 5
4.3 Murc tw cha va chiu trach nhiém
C6 pham chat dao duac nghé nghiép, trung thuc, tu
CLO5 | tin, c6 trach nhiém,y thic ky luat va tuan thua cac PLO7 5
quy dinh
Ren luyén tinh tu hoc, tu nghién cuu, ¢6 kha nang tu
CLO6 e y , PLO7 5
hoc, hoc suat doi va cé kha nang lam viéc doc lap
5. Ndi dung va phwong phap, hinh thic t6 chirc day hoc
- \Phu’(mg p,h ap, Chuan bj ciia
_ So tiet CDR | hinh thic to chirc o
Chwong/Ndi dung day hoc ngudi hoc
LT | ThH | TH
Chwong 1: Tong quan |3 |0 6 | CLO1 | -Giang vién: thuyét | -Nghién  cuau
vé phuong phap nghién CLO2 | giang truéc noi dung
ciu khoa quan tri CLO5 | -Hoc vién: tham gia | chuong 1
1.1. Cach tiép can CLOG6 | thao luan tinh
nghién ctu hudng chuong 1
1.2. Phuong phap
nghién ctu
1.3. Bé tai nghién ctu
khoa hoc va luan vin
nghién ctu
1.4. Piéu tra miu va
phuong phap chon mau
Chwong 2: Kiém dinh [3 |0 6 CLO1 | -Giang vién: thuyét | -Nghién  cau
gia thuyét nghién ciéu CLO2 | giang trudc noi dung
2.1.Mbt sb khai niém CLO3 | -Hoc vién: tham gia | chuong 2
2.2. Kiém dinh gia thuyét CLO4 |thao luan tinh
23.Kiém dinh chi binh CLO5 | hubng chuong 2
phuong CLOG6
2.4.Kiém dinh t d6i voi
mau doc 1ap
2.5.Phan tich phuong
sai mot yéu tb
Chuwong 3: Kiém dinh |3 |0 6 CLO1 | -Giang vién: thuyét | -Nghién  ctu
phi tham s6 CLO2 | giang truéc nodi dung
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Phuwong phap, 2.
_ s6 tiét CPR | hinh thirc th chic | —an P cua
Chuwong/N§i dung day hoc nguoi hoc
LT | ThH | TH
3.1. Mot s6 khai niém CLO5 | -Hoc vién: tham gia | chuong 3
3.2. Kiém dinh dau CLO6 |thao luan  tinh
3.3. Kiém dinh diu — hudng chuong 3
hang Wilcoxon
3.4. Kiém dinh Mann-
Whitney
35. Kiém dinh Kruskal —
Wallis
Chwong 4: Cach trinh (3 |0 6 CLO1 | -Giang vién: thuyét | -Nghién  cau
bay mét bai bao khoa CLO2 | giang trudc noi dung
hoc kinh té CLO3 | -Hoc vién: tham gia | chuong 4
4.1. Noi dung bai bao CLO4 | thao  luan  tinh
khoa hoc CLO5 | hudng chuong 4
4.2. Dién giai cac noi CLO6
dung chinh cua bao bao
Chwong 5: Cach trinh (3 |0 6 CLO1 | -Giang vién: thuyét | -Nghién  cuu
bay dé cwong luin vin CLO2 | giang trudc nodi dung
thac si CLO3 | -Hoc vién: tham gia | chuong 5
5.1. Khai niém CLO4 | thao luan  tinh
5.2. Noi dung ciia dé cuong CLO5 | hudng chuong 5
5.3. Ggi ¥ noi dung co CLO6
ban cua dé cuong
5.4. Hinh thac cua dé
cuong ludn van thac si
5.5. Ng1 dung dénh gia
khi bao vé dé cuong
Thuc hanh: Chon cha | O 30 30 | CLO1 | -Giang vién: | -Chon chu dé
dé nghién citu va phat CLO2 | Huéng dan nghién cau
trién thanh dé cwong CLO3 | -Hoc vién: trinh | phd hop
nghién ciru CLO4 |bay d& cuong
CLO5 | nghién cau
CLO6

Téng: 15 |30 |60

6. Yéu cau ddi véi ngudi hoc:

Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- Tham dur t4i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.
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- Tham du va c6 diém thanh phan danh gia hoc phan theo quy dinh.
7. Phwong phap, hinh thire danh gia két qua hoc tap

biém Hi?h thirc Néi dung dwoc Trong
tha‘nh to churc CbR danh gia ‘ Quy dinh s.é
phan danh gia (chwong/chu de)
Tham hoc trén 16p. -Tham dy hon
80% s tiét hoc ly
Diém CLO5 thuyét.
1 L _ 10%
chuyén can | CLOG6 - Tham gia lam
viéc nhém va
trinh bay béo cao
Diém thi CLOL1 |- Ty luan (45 phit) | - Bai bao va thuyét
gitra ky/ CLO2 | Hoac trinh
Piémbaitap | CLO4 | - Béo céolthuyét minh | - Puoc nhém Xac
2 ) N i . 40%
nhom CLO6 | dé cuong. nhan cé tham gia
Bit budc dyu budi
b&o c&o cua nhom
biém thi CLO3 | Nbi dung theo - Thi viét tu luan
3 ket thiic hoc | CLO4 | chwong trinh hoc - Tha}m du du ’80% 50%
phan CLO5 sO tiet 1y thuyét
CLO6 - Bit bugc du thi
8. Tai liéu hoc tap
Muc dich
bia chi
N L g T str dung
STT Tén tac gia/mam/tén tai liéu/nha xuat ban khai thac
tai lieu Tai Iiéu Tham
chinh khao
Huynh Thi Thdy Giang (cha bién); Luwu Tién | Trung tam
Diing (2021), Gido trinh Phwong phap nghién hoc lig¢u
L cueu khoa ho’C: V!ét Il’Jdn van va cong l’)é' khoa Lé Vi Hung «
hoc (kinh té quoc te, kinh doanh quoc té va
quan 1ly), NXB Pai hoc quéc gia TP. H5 Chi
Minh
Dinh Phi H6 (2014), Phwong phdp nghién ciru | Trung tam
2 | kinh té va viét ludn van thac si, NXB Phuong | hoc liéu X
Dong Lé Vii Hung
V& Thi Thanh L6c va cong su (2016), Giao | Trung tam
3 trinh Phwong phdp nghién ciru khoa hoc va hoc liéu X
Viét dé cwong nghién ciru (&p dung trong linh | Lé Vii Hing
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viee Kinh té - Xa hgi), tai ban lan hai, NXB
PH Cén Tho

Mark Saunders, Philip Lewis, Adrian
Thornhill ; Nguyén Vian Dung (dich) (2010), | Trung tam

4 Phwong phap nghién ciru trong kinh doanh: hoc liéu X
Research methods for business students, NXB | Lé Vi Hung
Tai chinh

9. Thong tin vé giang vién day
Giang vién: TS. Huynh Quéc Tuan
S6 dién thoai: 0773571545; Email: qtuan@dthu.edu.vn
Co quan cbng tac hoic dia chi: Pai hoc Pong Thap
Hudng giang day, nghién cau chinh: Marketing, phuong phap nghién ctu, hanh vi
tiéu dung
Giang vién: TS. Nguyén Giac Tri
S6 dién thoai: 0907814584; Email: ngtri1978@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Khoa Kinh té
Hudng giang day, nghién ctiu chinh: Phuong phéap nghién ctru kinh té; Tam Iy va nghé
thuat 1anh dao; Marketing; Quan tri hoc
Giang vién: PGS. TS. V0 Thi Thanh Loc
S6 dién thoai: 0979766745; Email: thanhloc2010@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap
Huéng giang day, nghién ciu chinh: Kinh té, Kinh doanh va quan ly; Phuong phap
nghién ciru kinh té
Pong Thap, ngdy  thing  ndm
Hiéu trwéng Trwéong khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Huynh Quéc Tuin
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6. HOC PHAN 6: QUAN TRI SAN XUAT VA TAC NGHIEP

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan
- Tén hoc phan: Quan trj san xuat va tac nghiép
- M4 hoc phan:
- Sé tin chi: 03 Téng sb tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90

- S6 tiét truc tuyén: S tiét truc tiép hoic thuc té hoc phan:
- Hoc phan diéu kién (néu cd): Khong
- Bo mon phu trach day hoc: Khoa: Kinh té

2. Muc tiéu hoc phan
Hoc phﬁn Quan tri san Xuét va tac nghiép gitip nguoi hoc hiéu duoc nhitng ndi dung cot

16i vé san xuat, quan tri san xudt, vai tro, ndi dung ciia quan tri san xuat va tic nghiép trong
hoat dong cua doanh nghiép.
3. Tong quan vé hoc phan

Noi dung cua hoc phan bao ham cac van dé lién quan dén qué trinh tao ra mot san
pham/dich vu tir dau vao dén dau ra, nham thoa méan tot nhat nhu ciu cua thi truong, khai thac
moi tiém nang ciia DN v6i muc dich t6i da hoa loi nhuan. Trong d6, ndi dung du bao nhu cau
san pham dugc xem 1a nén tang cho viéc doanh nghiép thiét ké san pham va lwya chon qua
trinh san xut, hoach dinh cong suét, bd tri mat b'flng san xuat, hoach dinh nguén Iuc cua
doanh nghiép dé bién nhitng yéu t6 dau ra thanh dau ra cu thé thong qua viéc diéu do san
Xuat, quan trj hang du trit.
4. Chuin dau ra

Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 duoc nhitng niang lyc sau:

Anh xa véi |Danh gia mirc
CDR CTDT | do nang luc

M3 M0 ta chuén dau ra

4.1 Kién thic

Van dung dugc nhitng kién thuc cdt 161 vé san xuit,
quén tri san xut trong hoat dong cua doanh nghiép,
CLO1 | va tng dung nhitng mo hinh quan ly phu hop véi PLO2 3
diéu kién doanh nghiép trong viéc diéu hanh va quan
trji san xuét caa doanh nghiép.

4.2 Ky nang

Thanh thao ky nang lam viéc nhom, ky nang giai

CLO2 2 L i
quyet van dé trong hoat dong san xuat va quan tri

PLO6 4
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. . 2 s Anh xa véi |Panh gia mirc
Ma M0 ta chuan dau ra R
CDR CTDT | d0 nang luc
doanh nghiép.
St dung thanh thao cac cong cu trong viéc ra quyét
cLo3 | oo THhE Tl Tho ¢ae CONg e Trong viee I a1y PLOS 4
dinh vé san xuat va phan bo di¢u dg trong san xuat.
4.3 Mixc tw chi va trach nhiém
Nguoi hoc sé c6 dugc trach nhiém cao hon trong
CLO4 | ~ . . PLO7 4
viéc quan tri doanh nghiép.
Ngudi hoc s& co duoc tac phong nghé nghiép mot
cLog | S Mo® 3¢ €0 Ao 8 PONG MENE MONER MEH) proy 4
cach nghiém tac va cong nghiép.
5. Ndi dung va phwong phép, hinh thirc té chirc day hoc
So tiét Ph b Chuan bi
. won ap,
Lo Chuan . g? P cia
Chuong/Chu de N hinh thic to i} ..
LT | ThH | TH | daura i clia ngudi
chirc day hec
hoc
Chwong 1. Tong quan vé | 3 | 3 9 CLOl |-GV gisi thiéu FHV nghién
quan tri san xuat tac CLO2 | DPCCTHP va | ctu
nghiép CLO4 | céc yéu cau can | BPCCTHP
1.1. San xuit thiét trong qua | vay kién.
1.1.1. Khai niém san xuit trinh hoc -HV nghién
1.1.2. Chtric nang SX trong -GV goi y tim | cau tai liéu
t6 chuc hiéu chuong [1], chuong
1.2 Thuc chat quan tri -Cac nhém thao | 1 tir trang 7
sén xuat va tac nghigp luan va trinh | dén 32.

1.2.1. Khai niém vé QTSX
va tac nghiép

1.2.2. Muc tiéu cua QTSX
va tac nghiép

1.2.3. Vai trd va mdi quan
hé cia QTSX véi cac chirc
nang quan tri khac

1.2.4. Vai tro cua nha
QTSX
1.3. N§i dung chia yéu

caa QTSX va tac nghiép
1.3.1. Nbi dung cua thiét
ké hé thdng

1.3.2. Noi dung van hanh
hé théng

bay két qua
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So tiét ] Chuan bi
s Chuan Ph\umlg phaP’ clia
Chuwong/Chu de N hinh thic to i .
LT | ThH | TH | daura clia ngudi
chirc day hec
hoc
Chwong 2. Dy bao nhu| 6| 6 18| CLO1 |GV thuyét FHV xem tai
cau san pham CLO2 | giang licu [1],
2.1. Khai quat vé du béo CLO3 GV goi mé noi | chuong 2 tur
2.1.1. Khai ni¢m CLO4 |dung cho HV |trang  33-
2.1.3. Phan loai du béo CLOS | thao luan 66.
2.1.4. Vai tro cia du bao -HV trinh bay FHV nghién
2.1.5. Quy trinh duy béo két qua thao | cau cac goi
2.2. Céac nhan té anh luan y o cudi
hwéng dén dy bao chuong dé
2.21. Cac nhan t6 khach chuan  bi
quan cho  phan
2.2.2. C4c nhan tb chi quan thao luan
2.3. Cac phuwong phap duw -Bai tap vé
bao nha: HV thu
2.3.1. Phuong phép du bao thap doanh
dinh tinh s6 ban hang
2.3.2. Phuong phap du bao cia 01 DN
dinh luong va du bao
doanh s
cho cac ky
tiép  theo
dua vao mo
hinh d3 hoc
Chuwong 3. Thiét ké san |3 |3 9 CLOl -GV thuyét FHV xem tai
phim va Iwa chon qua CLO2 | giang liéu [1].
trinh san xuat CLO3 -GV goi mé ndi | chuong 3 tir
3.1. Thiét ké va phat CLO4 |dung cho HV |trang 67- 98
trién san pham CLO5 | thao luan -HV nghién
3.1.1. Quan niém vé thiét LHV trinh bay | citu cac goi
ké va phat trién san pham két qua thio|y & cudi
3.1.2. Quy trinh thiét ké va luan chuong dé
phét trién san pham chuan  bi
3.1.3. Céc nhan té anh cho  phén
huong dén thiét ké san thao luan
pham va phét trién san -Bai tap vé
pham
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So tiét ] Chuan bi
s Chuan Ph\umlg phaP’ clia
Chuwong/Chu de N hinh thic to i .
LT | ThH | TH | daura clia ngudi
chirc day hec
hoc
3.2. Lwa chon qua trinh nha 1. HV
san xuét moé  phong
3.2.1. Su can thiét phai lya thiét ké 1
chon qué trinh san xuét san  pham
3.2.2. Céac nhan t6 anh cia 1 DN
huong dén qua trinh san -Bai tap vé
Xuat nha 2: HV
3.2.3. Phan loai va lua phan  tich
chon qua trinh san xuét viéc lwa
3.3. Lién két thiét ké san chon  qua
pham va Iwa chen qua trinh  SX
trinh san xuét cia 1 DN
thuc té
Chwong 4. Hoach dinh |6 |6 18 |CLO1 |GV thuyét -HV xem tai
cong suat va bo tri mat CLO2 | giang liéu [1],
bang CLO3 |GV goi mé noi | chuong 4, 5,
4.1. Hoach dinh cong CLO4 |dung cho HV |6 tir trang
suét CLO5 | thao luan 99 -200
4.1.1. Khai niém va phan -HV trinh bay FHV nghién
loai cOng suat két qua thao | cau cac goi
4.1.2. TAm quan trong cua luan y & cudi
hoach dinh cong sut chuong dé
4.1.3. Cac nhan t4 anh chuan  bi
hudng dén cong suat cho  phan
4.1.4. Quy trinh va noi thao luan
dung hoach dinh cong suét -Bai tap vé
4.1.5. Nhiing quyét dinh nha:  HV
chinh lién quan dén cbng phan tich
Suit cac nhan tb
4.2. Cac phuong phap h anh huong
tro lwa chon cong suat dén  cong
4.2.1. Str dung ly thuyét suat cua 1
quuyét dinh DN thuc té.




72

So tiét | Phuong phip, Chuan bi
s Chuan . . cua
Chwong/Chu dé 5 hinh thic to )
LT | ThH | TH | daura clia ngudi
chirc day hec
hoc

4.2.2. Phan tich hoa vén
4.2.3. Van dung ly thuyét
duong cong kinh nghiém
4.2.4. Xac dinh ngudn luc
doanh nghiép
4.3. B6 tri mat bang san
pham
4.3.1. Thyc chét va vai tro
ctia bé tri mat bang
4.3.2. Cac nguyén tic bd
tri mat bang
4.3.3. Céc hinh thuc bd tri
mat bang
Chwong 5. Hoach dinh |6 |6 18 |CLO1 -GV thuyét FHV xem tai
ngudn lec va doanh CLO2 | giang liéu [1],
nghigp va diéu do san CLO3 LGV goi mo noi | chuong 7, 8
Xuét CLO4 |dung cho HV |tr  trang
5.1. Hoach dinh nhu cau CLO5 | thao luan 205-255.
nguyén vat li¢u -HV trinh bay ~HV nghién
5.1.1. Khai niém va vai tro két qua thao | cau cac goi
cia hoach dinh nhu ciu luan y & cudi
nguyén vat liéu (MRP) chuong dé
5.1.2. Cac buéc trong chuan  bj
hoach dinh nhu cau cho  phan
5.1.3. Cac phuong phap thao luan
xéc dinh 16 hang -Bai tap vé
5.1.4. Cac ky thuat dam nha 1: HV
bao MRP thich tng vai hoach dinh
nhitng thay ddi caa moi mot nguén
truong luc cu thé

5.2. Hoach dinh nguén
lwe tong hop

5.2.1. Thuc chét cua hoach
dinh tong hop

5.2.2. Cac chién
hoach dinh téng hop

luoc

nao doé cua
1 DN

Bai tap vé
nha 2: dua
Vvao nguon
luc da
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So tiét | Phuong phip, Chuan bi
| Chuan R o cua
Chwong/Chu dé 5 hinh thic to )
LT | ThH | TH | daura clia ngudi
chirc day hec
hoc
5.2.3. Céc ky thuat hoach hoach dinh
dinh tong hop & bai tap 1,
5.3. Diéu dd san xuat HV trinh
5.3.1. Khai niém va vai tro bay céch
cua diéu do san xuét diéu do san
5.3.2. Cac phuong phap Xuat cho
diéu d6 san xuat ngudn luc
nay
Chwong 6. Quantrihang |3 |3 9 CLO1 GV thuyét FHV xem tai
ton kho CLO2 | giang lidu [1],
6.1. Khai nigm va tam CLO3 |-GV goi mo noi | chuong 11
quan treng caa hang tén CLO4 |dung cho HV |tr  trang
kho CLO5 | thao luan 327- 356.
6.1.1. Khai niém -HV trinh bay FHV nghién
6.1.2. Vai tro két qua thao | ctu cac goi
6.1.3. Tam quan trong cua luan y & cudi
hang tén kho chuong dé
6.2. Ndi dung caa quan chuan  bi
tri hang ton kho cho  phan
6.2.1. Chi phi ton kho thao luan
6.2.2. Cac bién phap quan
ly hang ton kho
6.2. Cac md hinh cuaa
quan tri hang ton kho
6.2.1. M6 hinh luong dat
hang kinh té co ban
6.2.2. Cac mo hinh khac
Chwong 7. Jit va hé¢ |3 |3 9 CLO1 |GV thuyét -HV xem tai
théng san xuit tinh gon CLO4 | giang licu [1],
7.1. Thuc chat vé Jit CLO5 |-GV goi mo noi | chuong 14
7.1.1. Khai ni¢m dung cho HV [tr  trang
7.1.2. No6i dung Jit thao luan 413- 427.
7.2. San xuét tinh gon “HV trinh bay FBai tap vé
7.2.1. Khai niém vé san két qua thao|nha:  HV
xuat tinh gon suu tAm mot
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So tiét | Phuong phip, Chuan bi
s Chuan . . cua
Chwong/Chu dé 5 hinh thic to )
LT | ThH | TH | daura clia ngudi
chirc day hec
hoc
7.2.2. Muc tiéu cua san luan s6 ung dung
Xuat tinh gon triét ly san
7.2.3. Mot sd nguyén tic XUt Jit
ctia san xuét tinh gon hoic  san
7.24. Cdng cu va CAc xuat  tinh
phuong phap trong san gon cua Ccac
Xuat tinh gon DN & Viét
Nam.
Tong 30 |30 |90
6. Yéu cau déi véi ngudi hoc
Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- Tham du t6i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.
- Tham duy va c6 diém thanh phan danh gia hoc phan theo quy dinh.
7. Phuwong phap, hinh thirc danh gia két qua hoc tap
piém | Hinh thic ) Néi dung
. s Chuan Trong
thanh to churc N dwoc danh Quy dinh B
phan | danh gia daura gia >0
1 | Dbiém CLO4 | Tham gia - Tham du hon 80% sb | 10%
chuyéncan | CLO5 |hoctrénlép. | tiét hoc ly thuyét.
- Tham gia lam viéc nhom
va trinh bay bao céao
2 | biémkiém |CLO1 | Cacchuong |- Thyc hién bai kiém tra| 10%
tracdnhan | CLO3 | hoc viét theo hinh thuc ca
nhén
3 | Piémbaitap | CLOL | Chuong 2, 3, | - Bai bao va thuyét trinh 30%
nhom CLO2 |4,5,6 - Puoc nhém xac nhan co
CLO3 tham gia
CLO4
4 | Piémthikét | CLO1 | Noidung - Thi viét tu luan/ Tiéu 50%
thdc hoc CLO2 | theo chuong | luan
phan/Tiéu CLO3 | trinh hoc - Tham dy di 80% s tiét
luan 1y thuyét
- Bt buoc
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8. Tai liéu hoc tap

Muc dich
Pia chi i
A sy . sir dung
STT Tén tai liéu khai thac —
e pen Tai lieu | Tham
tai liéu L
chinh | khao
Nguyén Thanh Hiéu, Truong Puc Luc, Nguyén | Trung tam
! Dinh Trung (ch.b.) (2018), Gido trinh quan trj tac hoc liéu X
nghiép, NXB Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi | Lé Vil Hing
Trung tam

Ho6 Tién Ding (2015), Quan tri dieu hanh, NXB N

2 . . hoc liéu X

Lao dong, Ha Nai. R
Lé Vi Hung

~ o . .| Trungtam
Nguyén Van Dung (2010), Quan tri san xuat va .
3 A s . N hoc liéu X
van hanh, NXB Lao dong, Ha Noi. R
Lé Vu Hung

9. Théng tin vé giang vién day
9.1. Giang vién 1: TS. Huynh Qudc Tuan

S6 dién thoai: 0773 571 545; Email: hgtuan@dthu.edu.vn

Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap

Hudng giang day, nghién ctu chinh: Quan tri kinh doanh, Marketing
9.2. Giang vién 2: TS. Lé Vin Tuén

S4 dién thoai: 0973907799; Email: Ivtuan@dthu.edu.vn

Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap

Hudng giang day, nghién ctu chinh: Kinh té dau tu, dau tu cong, quan 1y dau tu cong,
kinh doanh va quan ly

Pong Thdp, ngay  thdng  ndm
Hiéu trwéng Trwéong khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Huynh Quéc Tuin
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7. HOC PHAN 7: QUAN TRI POI MOI VA SANG TAO

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan

- Tén hoc phan:Quan tri d6i méi va séng tao

- M4 hoc phan:...

- S6 tin chi: 3; Tong s6 tiét tin chi (LT/ThH/TH):

- S6 tiét truc tuyén: 0; Sé tiét truc tiép hodc thuc té hoc phan:

- Hoc phan diéu kién (néu co):...

- B6 mdn phu trach day hoc: Bo mén Quan tri kinh doanh; Khoa: Kinh té

2. Muc tiéu hec phan (MT)

Hoc phﬁn gitp hoc vién biét duogc nhitng ndi dung cbt 161 vé quan tri sy thay ddi, céc
quan diém va muc tiéu cua chuong trinh thay d6i. Nguoi hoc hiéu dugc quy trinh hoat dong
ctia cac mo hinh quan tri sy thay dbi; tién trinh cta sy thay ddi; cac loai thay doi. Ngoai viéc
van dung cong nghé thong tin hd tro, hoc vién c6 thé van dung cac kién thirc dd hoc dé danh
gia cac hoat dong lién quan trong quy trinh quan tri sy thay doi phui hop timg giai doan phat
trién cua hoat dong kinh doanh trong doanh nghi€p, danh gia dugc tinh trang hién tai cua cong
ty, va danh gia két qua cua su thay d6i. Hoc phan con giup nguoi hoc phét trién ki ning lap
luan, thuyét trinh trudc cong chung va k¥ ning 1am viéc nhom, phat trién k¥ ning so sanh,
phan tich, va danh gia trong thoi ky moi.

3. Tong quan vé hoc phan

Hoc phan Quan tri sy thay doi trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thtc, k¥ nang co ban
vé quén tri sy thay doi trong to chirc, tong hop cac hoat dong quéan tri nham chu dong phat
hién, thuc day va diéu khién qua trinh thay doi ciia doanh nghiép phu hop voi nhimng bién
dong ctia moi truong kinh doanh dam bao cho doanh nghiép phat trién trong méi truong kinh
doanh ludn bién dong. Sy thay d6i & day duoc hiéu 1a qua trinh cai to mot cach chu dong
nham muc dich tao sy canh tranh 1én hon cho t6 chirc. Hoc phén trang bi cho hoc vién nhiing
kién thirc, k§ nang co ban vé quan tri su thay doi c6 thé tir viéc 16n nhu téi co céu t6 chirc, to
chtrc lai hoat dong cac bd phan,ap dung qui trinh, céng nghé méi,... dén viéc nho nhu to chirc
lai phong cach hoat dong, thay ddi chat luong san pham,...

4. Chuén diu ra (CPR)

M6 ta chuan dau ra Anhxavéi | Mirc dd
(CLOs — Course Learning Outcomes) CDR CTPT | ning luc

Ma

4.1. Kién thirc
CLO1 | Thiét ké duoc quy trinh quan tri sy thay doi theo PLO3 5
timg giai doan phét trién caa hoat dong kinh
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doanh trong doanh nghiép
4.2 Ky nang
CLO2 | Kéthop duogc cac phuong phap nghién ciru khi PLO5 5
danh gia cac hoat dong trong quy trinh quan tri su
thay d6i cho doanh nghiép
CLO 3 | Thuan thyc kha niang thuyét trinh PLOG6 5
4.3 Mirc tw chia va chiu trach nhiém
CLO4 | Pam bao tac phong nghé nghiép (thudc linh vuc PLO7 5
kinh té)
CLO5S Tich cuc trong hoc tap va nghién ctru PLO7 5
5. Ndi dung va phwong phap, hinh thic t6 chirc day hoc
S6 tiét CDbR | Phwong phap, Chuin bj
Chwong/N¢i dung L|Th | T hinh thic t6 cua nguoi
T| H | H chwc day hec hoc
Gioi thiéu PCCTHP 5 10 | CLO1 -GV gigi thiéu FHV nghién
Chuwong 1. Téng quan vé thay CLO2 | PCCT va cac | ciu PCCT
ddi va quan tri su thay doi t6 yéu cau can thiét | va phat biéu
chirc trong qua trinh |y kién (néu
1.1.Thay ddi cua t6 chiic hoc. co).
1.1.1. Khai niém -GV gi6i thiéu FHV nghién
1.1.2. Phan loai thay d6i to noi dung téng | cau tai licu
chuce » quan vé quan tri | s [1], [2],
1.1.3. Céc phuong tién thay doi su thay dbi. [3].

t6 chirc

1.1.4. Bac diém cua sy thay doi
1.2. Quan tri sy thay ddi t6
chtrc

1.2.1. Khai niém vé quan trj su
thay di t6 chirc

1.2.2. Su can thiét phai quan tri
su thay doi t6 chirc

1.2.3. Chu trinh quan tri su thay
d6i to chuc

1.3. Nhitng rao can déi véi thay
ddi to chuc

1.3.1. Phét hién va nghién ctu
su thay doi to chirc

1.3.2. R&o can d6i voi thay doi
t6 chiic

-HV duoc chia
theo si s6 1op, tur
5 dén 7 thanh
vién/nhom (theo
thuc té 16p) thuc
hién du an do
giang vién goi y
va bao céo
NHOM  theo
lich. Cac nhom
duoc chia tir dau
khéa hoc, khdng

thay d6i trong
subt khoéa hoc
(trte  phi  sinh
vien tu thoa
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thuan duoc).
-GV tong hop noi
dung chuong 1
va néu chu dé
bao cédo nhém.

Chuong 2. Viin hoéa thay doi
cuia to chirc

2.1. Céc noi dung chinh vé van
héa cua to chirc, van hoa thay
doi cua to chuc

2.1.1. Cac khai niém

2.1.2. Pic diém cua van hoa
thay di trong to chirc

2.1.3. Anh huong cua van hoa
t6 chuc trong viéc thuc hién
thay doi

2.2. Hai md hinh tiéu biéu cua
thay ddi té chirc

2.2.1. Phan loai thay doi

2.2.2. MJ hinh thay d6i cua
Kurt Lewin

2.2.3. Mo hinh thay d6i t6 chic
cua John P.Kotter

2.3. Uu nhugc diém cua hai md
hinh

2.3.1. Uu diém

2.3.2. Nhuoc diém

14

CLO1
CLO2

-GV phan bd
nhom dua theo
si s6 16p, phan
cbng cac nhom
TOM TAT Iy
thuyét 1 trong 2
M6 hinh hoat
dong cua thay
doi to chirc va 1
nhom DAT
CAU HOI lién
quan dén Md
hinh hoat dong.
Céc thanh vién
tham gia thao
luan theo phén
cbng cta nhom
truong.

-Cac nhém cur
dai dién trinh
bay tom tit ly
thuyét da thao
luan.

-GV gié6i thiéu
cac md hinh
thuc té.

- HV thao luan

nhém theo noi
dung phéan cong
cuia GV, vé so
dd hoat dong va
thao luan.

-GV tong hop noi

dung chuong.

-HV nghién
cau tai liéu
[1], chuong
3 va
Chuong 4.

-HV lam
viéc nhom
va chuan bj
thao  luan
tinh huéng.




79

BAI TAP TINH HUONG CLO3 -GV gisi thicu
Chii d& “Vin hoa td chirc” danh sach dé tai
cd nhan s6 1
(HOAT DONG
CAP POI).
-GV giai thiéu va
phan bd hoat
dong
-HV thao luan
-GV tong hop noi
dung
Chuong 3. Hoach dinh va ké 14 |CLO1 |- GV thuyét FHV xem tai
hoach thay déi to chirc CLO3 |giang ngi dung | ligu [1],
3.1. Phan tich, hoach dinh va co ban va gidi | chuong 5 tir
xay dung ké hoach thay doi thieu vé hoat trang 106
3.1.1. Phan tich thuc trang cua dong thao luan | @én 120,
t6 chuc “manh ghép”. chuong 6 tir
3.1.2. Hoach dinh va xay dung -GV 1ap ngau trang 125
ké hoach cho thay doi nhién nhém dua | ¢én 142.
3.2. Chuan bj cho sy thay doi trén s6 luong | -HV nghién
3.2.1. Xem xét va dénh gié lai HV thuc t& va |cqu tai lisu
c4c phuong an va muc tiéu phan chu dé thao | s§ [2],
3.2.2. Du doan su chong d6i va luan cho tang | [3],[4].
phuong 4n hanh dong dé han nhom. -Sinh  vién
ché -HV thao luan |ty doc Iy
3.2.3. Tuyeén truyén va cam két nhém theo ndi | thuyét tai
dam bao loi ich dung phan cong | nha, tra loi
3.2.4. Han ché tiéu cuc cua GV, dai dién | cac noi
3.2.5. Lap ké hoach giam sat nhom phét biéu. | dung  tinh
qua trinh thay doi -Nhém trinh bay | huéng theo
3.3. T6 chuc thuc hién ké noi dung di thao | ngi  dung
hoach thay doi lugn va GV nhan | gwoc  cung
3.3.1. Trudc khi t6 chirc thyc Xét. cip  truéce
hién thay ddi -GV cung cap | khi Ién 16p.
3.3.2. C4c ¢4 nhan anh huong cha dé, noi dung
dén thay doi va cac yéu cau

3.3.3. Tién trinh cia mot dot
thay d6i t6 chuc
3.3.4. Nguyén nhan dan dén

cho bao cao két
thic hoc phan
-GV téng hop
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thay doi that bai noi dung
chuong.
Nghién ctu  NHOM/CA CLO3 |-GV lap ngau -HV xem tai
NHAN theo chii dé nhién nhom dua | lisu  [1],
v Chu d& “Thuc trang doanh trén sb luong | chuong 5 tir
nghiép” HV thuc té va trang 106
v Chi @& “sy chéng déi va phén chu dé thao | ¢én 120,
phuong an hanh dong” luan  cho tung | chwong 6 tir
nhom. trang 125
-HV thao luan | @én 142.
nhém theo ndi | -HV nghién
dung phan cong | ciu tai liéu
cua GV, dai dién | s§ [2],
nhom phat bieu. | [3],[4].
-GV lap nhoém | -Sinh  vién
méi (bao gom |ty doc Iy
cac thanh vién | thuyét tai
tr nhiéu nhom) | nha, tra loi
va giao nhiém | cac noi
vu tiép theo. dung tinh
-Nhom trinh bay | huéng theo
noi dung da thao | noi dung
luan va GV nhan | dugc  cung
Xeét. cap  trudc
-GV cung cap | khi Ién 16p.
cha @&, noi dung
va c4c yéu cau
cho bao cao két
thic hoc phan
-GV téng hop
noi dung.
Chuong 4. Truyén thong cho | 5 10 [CcLO2 |-GV thuyét -HV  nghién
su thay doi to chirc CLO3 | giang ndi dung | ctu tai lieu
4.1. Thong diép truyén thong CLO5 | co ban. [1] chuong
va cac ddi tuong lién quan -Nhém tiép tuc |7 tir trang
4.1.1. Thong diép truyén thdng trinh bay chu dé | 150 dén
cho muc dich thay doi t6 chuc da duoc phan | 164.
4.1.2. Béi twong truyén théng cong va tra 161 Ly chuén

trong thay doi t6 chirc

phan bién GV va
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4.2. Quy trinh va cac phuong cac nhom khac. | bi cac cau
tién ap dung -GV phéan céng | hoi/tinh
4.2.1. Quy trinh truyén thong dong vai va hoi | hubng trudc
4.2.2. Phuong tién truyén théng dap chuyén gia | & tham gia
trong thay ddi to chirc dea trén noi |vao  phan
4.3. Céc ndi dung luu y vé dung  chwong | hoi dap
phuong tién truyén thong (phan hoi dap | chuyén gia
4.3.1. Dién dan hoc tap va dao chuyén gia co6 | tai lép.
tao diém  thuong FHV  lam
4.3.2. Su chia sé cua lanh dao phan bign). viéc  nhém
4.3.3. Cac phuong tién truyén -GV tong hop | va chuan bi
thdng noi dung | bao  céo.
chuong. Cac nhdém
phai lam
viéc  ding
lich trinh va
c6 thé tu do
sang tao
hinh  thtic
trinh  bay
sao cho hap
dan  nguoi
nghe.
Chuong 5. Thay doi va phat 14 | CLO4 |-GV thuyét FHV xem tai
trién to chic CLO5 |giang va gidi | lieu [1],
5.1. Thay ddi va su lién quan thi¢u video tinh | chuwong 8 tir
dén phat trién t6 chic hudng. trang 170
5.1.1. Con ngudi ddi voi phat -HV tra 10i clu | ¢én 182.
trién to chtic hoi LHY 1am
5.1.2. Nhom ddi véi phat trién -GV thuyét | visc nhém
to chuc giang VA gi6i | v chudn bi
5.1.3. T4 chire déi véi sy phat thieu V& tr duy | pao cho.

trién

5.2. Mbt s6 can thiép nham
phét trién t6 chiic

5.2.1. Can thiép tuong tac trong
hoat dong

5.2.2. Can thiép nhom

5.2.3. Can thiép gitra cac nhom
5.2.4. Nhitng can thiép t chuc

da chiéu dé hé
théng nodi dung
chuong.

- GV gat tinh
hudng, HV giai
quyét tinh
hubng/chu  d&

cua chuong.
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dé phét trién

5.3. Tich hop chudi cung ung
bén trong té chirc va quan tri sy
thay doi

5.3.1. Phéi hop céc hoat dong
5.3.2. Lgi ich cua viéc tich hop

-GV nhan xét va
tong hop noi
dung chuong

B4o cdo nhom KET THUC
HQC PHAN (Thiét ké 16 trinh
quan tri su thay d6i cua doanh
nghiép theo giai doan phat trién
caa hoat dong kinh doanh): Bao
cao nhom vé cha dé dugc phan
cdbng. Bao cado nhdm nop ban
in va file powerpoint qua email.
On tap

CLO4
CLOS

-Nhém tu lua
chon sb nguoi
trinh bay, khong
nhat thiét moi
thanh vién phai
trinh bay trudc
I6p. Thoi gian
trinh bay ti da
la 15 phat, 15
phat tiép theo
danh cho nhom
giao luu tra 1oi
thic mac cua cac
ban trong
I6p.Bai bao céo
tai 16p (hoac lop
hoc truc tuyén)
danh gia diém
thai do (hoat
dong cua tung
thanh vién).Bai
nop dang word:
danh gia diém
chuyén mon.

-GV nhan xét va
tong két  noi
dung toan bo
hoc phan, chd y
nhitng kién thirc
can van dung dé
HV hoc va ap
dung thuc té.

-SV tu 6n va
hé thng lai
kién thuc.

Tong:

31

15

90

6. Yéu cau déi véi ngudi hoc
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- Tham gia TOI THIEU 2/3 hoat dong tinh diém trén 16p.

- Chu dong to chirc thuc hién gio tu hoc.

- Chuan bi cac dung cu hoc tap phi hop & cac chuong; c6 day du giéo trinh chinh va
chuan bi laptop dé béo céo.

- Lam viéc nhém: Lép chia thanh cac nhém (tir 5 dén 7 nhom). Cac nhém dugc chia tir
dau khoa hoc, thay ddi trong sudt khoa hoc. HV thuc hién thao luan tinh hudng trén 16p, noi dung
lam viéc trén I6p, tham gia bao cao, 1am tiéu luan theo phan cong cua GV.

- HV phai trich dan noi dung khi liy nguyén van mét cau hay doan vin, tém luoc va

dién dat lai y cua tac gia gbc, trich nhitng dit liéu théng ké, hoic trinh bay két qua nghién ctu
ctia nguoi khéc. .. .tranh trudng hop dao vin. GV sé& &p dung hinh thic trir diém hozc huy két
qua bai lam cua HV tuy muc d6 sao chép.

7. Phuwong phap, hinh thirc danh gia két qua hoc tap

biém . No@i dung dwgc
. Hinh thirc . Trong
thanh 2o . CbR danh gia A
N to chirc danh gia L ox i)
phan (chwong/chu de)
» . CLO4 | Tham gia hoc
HDb#1: biém tham gia . Tham du thao luan
1 e trén lop. . N . 0,10
va thao luan trén lop tur 3 budi tro 1én
CLO2 | Cac chuwong hoc | Tham gia TOI
A CLO3 THIEU 2 hoat dong
2 HD#2: Biém ca nhan o ) 0,20
bao cdao theo lich
phan b cua GV
CLO5 | Cac chuonghoc | - Tham gia 2 hoat
dong nhom vai vai
tro NHOM
3 HD#3: Diém nhom (van TRUONG . 0.20
dung) -Nghién ctiu theo '
chu dé duoc phan
céng (Noi dung van
dung)
4 | HP#4: BAO CAOkét |CLO1 | Noidungtheo |-Nghién cau theo| 0,5
thuc moén chuong trinh cha dé duoc phan
biéu kien BAT BUOC: hoc cong (Noi dung van
tham gia TOI THIEU dung): 4p dung 5
2/3 hoat dong tinh diém chuong da nghién
trén l6p ( HD#1, HDb#2, cau
HD#3). -Bao céo tai lop

8. Tai liéu hec tap
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Muc dich st
Pia chi )
e o a o dung
STT Tén tac gia/mam/tén tai lieu/nha xuat ban khai thac
tai lieu Tai Iiéu Tham
chinh khao
Pham Vi Khiém; Htra Thuy Trang (2018), Quan | Trung tam
1 | tri sw thay doi trong cac té chizc, NXB Béch | hoc liéu Lé X
Khoa Ha Noi Vi Hung
John P. Kotter; Vi Thai Ha, Lé Bao Luan, Bui Trung tam X
, Thu Ha(dich) (2018), Ddn ddt sw thay doi: Kim | hoc liéu Lé
chi nam gitip ban thuc hién cdng cuge thay doi Vii Hung
thanh cong, NXB Thé Gigi
Vi Hoang, Quynh Tradm (dich)(2021), Quan ly Trung tam X
si thay d6i = On change management: Chi dan | hoc liéu L&
3 song con cho ngwoi lanh dao, NXB Ha Noi: Pai | Vi Hung
hoc Kinh té Quéc dan
Lé Hong Nhat (b.s) (2016), Ly thuyér tro choi Trung  tam X
tng dung trong quan tri - kinh doanh: Céng cu hoc liéu Lé
4 | tw duy khéng thé thiéu doi véi doanh nhan va cac | Vii Hing
nha hoach dinh chinh sach tai Viét nam, NXB
Ha Noi: Thanh Nién
Negoro Tatsuyuki; Hoang Linh (dich) (2017), Trung tam X
M6 hinh kinh doanh sang tgo: Tz thanh cong cua | hoc liéu Lé
> Amazon dén buréc nhdy dét pha cia 7-Eleven, Vii Hing
NXB Pai hoc KTQD

9. Thong tin vé giang vién day
Giang vién: TS. Pham Thai Ngoc
S6 dién thoai: 0834 696 450 ; Email: phamthaingoc1609@gmail.com

Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap

Huéng giang day, nghién cau chinh: Marketing, hanh vi hoc tdm Iy va chién lugc

thuong hi¢u

Giang vién: TS. Nguyén Vinh Luan
S6 dién thoai: 0983181807; Email: luannguyenvinh@gmail.com

Co quan cong tac hodc dia chi: Cong ty CP Imexpharm Ddng Thap

Hudng giang day, nghién ctu chinh: Kinh doanh va quan ly
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Pong Thap, ngdy  thdng  ndm
Hiéu trwéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giéc Tri Huynh Quéc Tuin
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8. HOC PHAN 8: QUAN TRI CONG TY

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan
- Tén hoc phan: Quan tri cong ty
- M4 hoc phan:
- Sé tin chi: 03 Téng sb tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90
- S6 tiét truc tuyén: S tiét truc tiép hoic thuc té hoc phan:
- Hoc phan diéu kién (néu cd): Khong
- Bo mon phu trach day hoc: Khoa: Kinh té
2. Muc tiéu hoc phan
3. Téng quan vé hoc phan
Hoc phan tap trung vao phan tich cac noi dung cua quan tri cong ty trong méi trudng
dai ching hda doanh nghiép, cu thé: phan tich khia canh phép 1y lién quan dén quan tri doanh
nghiép nhu Luat doanh nghiép, cac chuan myc cong ty, vai tro cia hoi dong quan tri, ban
giam dbc didu hanh, ban kiém soét va c6 dong cua cong ty, cu thé héa cac hoat dong cua cong
ty nhu kiém soét noi bo, dinh huéng chién luoc, quan tri riii ro ciing nhu phat trién nén nép
van hoa cong ty lanh manh va cac gia tri dao duc mang tinh pho quat.
4. Chuén diu ra
Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 duoc nhitng ning lyc sau:

Anh xa véi |Danh gia mirc
CDR CTDT | d0 nang luc

M3 M0 ta chuén dau ra

4.1 Kién thic

tng dung ¢ hiéu qua cac kién thic va ki ning vé
Quan tri c&c doanh nghiép trong moéi truong hién dai
dé nghién ctu va thuc hanh céc nguyén tic cua
QTCT; vé ung dung cac co ché & nguyén tic QTCT
CLO1 | trong quan tri doanh nghiép; danh gia nang luc va PLO3 6
hiéu qua quan tri cong ty; két hop kién thic cua
nhitng mon hoc khéac (quan tri chién lugc, nhan lyc,
tai chinh doanh nghiép ...) mang tinh dong bo va cé
hiéu qua hon trong thuc tién.

4.2 Ky nang

Lo C6 k¥ nang phén tich va tong hop thdng tin phuc vu oLOE .

hoi dong quan tri, cc k§ ning truyén thdng, céng b
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. . 2 s Anh xa véi |Panh gia mirc
Ma M0 ta chuan dau ra
CDR CTDT | do nang luc
théng tin doanh nghiép
4.3 Mixc tw chi va trach nhiém
Ngudi hoc s& co duoc tac phong nghé nghiép mot
CLO | cach nghiém tic, chuyén nghiép va tuan thi chuan PLO7 5
muc vé dao dirc.
5. N§i dung va phwong phap, hinh thirc té chirc day hoc
S S0 tiet Chuin Ph\mmg phé?’ Chuan bi cia
Chuong/Chu de 5 hinh thic to :
LT | ThH | TH | daura i cta nguoi hoc
chirc day hec
5|5 15 | CLO1 |GV gi6i thiéu FHV  nghién
Chuwong 1. Téng quan vé CLO2 | DPCCTHP va | ciru BPCCTHP
Quian tri cong ty CLO3 | cac yBu cau can | vay kién.
1.1. Céc khai niém, lich st CLO4 | thiét trong qua FHV xem tai
hinh thanh va vai trd cua CLO5 | trinh hoc liéu [1] va cac
quan tri cong ty CLO6 GV goi y tim |tai liéu tham
1.2. Ban chat caa quan tri hiéu chuong khao khac.
cong ty, phan biét vei -Cac nhém thao
quan tri kinh doanh luan va trinh
1.3. Noi dung va céac bay két qua
nguyén tic caa quan tri
cong ty
1.4. Quan tri cbng ty &
Viét Nam
Chuwong 2. Quy dinh 5|5 15 | CLO1 |GV thuyét FHV xem tai
phap ly va quy dinh ngi CLO2 | giang liéu [1] va cac
b trong quan tri cong ty CLO3 GV goi mo noi | tai lieu tham
2.1. Céc nguyén tic quan CLO4 | dung cho HV | khao khac.
tri cong ty va khudn kho CLO5 | thao luan -HV  nghién
phap ly CLO6 [HV trinh bay | ciu trude dé
2.2. Biéu I¢ cong ty két qua thao | cuong
2.3. Quy ché noi bo cua luan chuong nay
cong ty va chuan bi
2.4. Quy tic dao dtrc kinh cac bai thuc
doanh va trach nhiém x& té.
hoi
Chuwong 3. C6 dong va 515 15 | CLO1 |GV thuyét FHV xem tai
dai héi dong co dong CLO2 | giang lieu [1] va céac
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So tiét 2 Phuong phap, 2
Lo Chuan R 2 Chuan bi caa
Chuong/Chu de X hinh thic to _
LT | ThH | TH | daura ctiia nguai hoc
chirc day hoc
3.1. Nhiing van dé chung CLO3 |-GV goi mo noi | tai liéu tham
vé cb dong, ¢b phan CLO4 |dung cho HV | khao khac.
3.2. C4c quyén va nghia CLO5 | thao luan -HV  nghién
vu cua ¢b dong CLO6 -HV trinh bay | ctu trude dé
3.4. Pai hoi dong ¢ dong két qua thao | cuong
luan chuong nay
va chuan bi
cac bai thuc
té.
Chuwong 4. Hoi dong 5|5 15 | CLO1 |GV thuyét FHV xem tai
guan tri cong ty CLO2 | giang liéu [1] va cac
4.1. Tham gquyén coa CLO3 LGV goi mé noi | tai liéu tham
HDQT CLO4 | dung cho HV | khao khéc.
4.2. Bau chon va mién CLO5 | thao luan -HV  nghién
nhiém thanh vién HPDQT CLO6 LHV trinh bay | ciu trude dé
4.3. Thanh phin cua tom tit két qua | cuong
HDPQT, cac dang thanh thao luan chuong nay

vién va cac uy ban truc
thudc

4.4. Cac quy trinh lam
viéc cua HDQT

va chuan bi
cac bai thuc
té.

-Chuan bi cac
phan thao
luan da goi y.
Thao luan
cac phan:

-Mo6 ta SWOT

- Xay dung
chan dung
khach hang

-Mb6  ta
hoach 4P

-Du béo nhu
cau

ke

-Thiét ké quy
trinh san xuét
- Xay dung ban
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So tiét 2 Phuong phap, L
Chwong/Chii dé Chuan | b tha g | Cnoan Pieua
LT | ThH | TH | daura ctiia nguai hoc
chirc day hoc
Mo ta va yéu
cau cong viéc
- Xay dung
bang luong va
xac dinh chi
phi luong cho
du an
-Lap ké hoach
tai chinh cho
y tuong khoi
nghiép
Chwong 5. Ban diéu 5|5 15 |CLOl GV thuyét FHV xem tai
hanh CLO2 | giang liéu [2] va cac
51. Khai niém, thanh CLO3 -GV goi mé noi | tai licu tham
phan ban diéu hanh CLO4 |dung cho HV | khao khéc.
5.2. Tham quyén caa ban CLO5 | thao luan _HV  nghién
diéu hanh va cac vi tri CLO6 ctu trude dé
diéu hanh cuong
5.3. Panh gia, dao tao va chuong nay
chinh sach luwong thudng va chuan bi
dbi voi ban diéu hanh cac bai thuc
té.
Chwong 6. Kiém soatngi | 5 | 5 15 |CLOl FGV nghe HV FHV chuan bi
b va kiém toan CLO2 |trinh bay béo |cho bai béo
6.1. Ban kiém soét CLO3 |c4o va cho|cao trén A0
6.2. Kiém toan doc lap CLO4 | nhan xét hoic ppt.
6.3. Uy ban kiém toén tryc CLO5
thugc HPQT CLO6
6.4. Chirc ning kiém soét
noi bo
Tong 30 {30 |90

6. Yéu cau ddi véi ngudi hoc

Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:

- Tham dur t4i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.
- Tham du va c6 diém thanh phan d4nh gia hoc phan theo quy dinh.
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7. Phwong phap, hinh thirc danh gia két qua hoc tap
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piém . ]
. Hinh thiic 2 . )
thanh 2 Chuan Noi dung Quy dinh Trong
2 td chirc A . . A
phan i ., daura | dwgce danh gia SO
danh gia
- Tham du hon 80%
o s6 tiét hoc Iy
» o Tham qué trinh .
biém chuyén can o thuyet.
trén 16p. o ] 10%
- Tham gia lam viéc
nhom va trinh bay
béo céao
- Bai bao va thuyét
2 ) trinh
biém bai tap . ;
. o , - Pugc nhém xac
nhom, thao luan Cac chuong hoc i ] 40%
nhan c6 tham gia
- Bt buoc du budi
béo céo cua nhém
. N - Tham du du 80%
Tieu luan ket Noi dung theo <o .
, \ . so tiet ly thuyet 50%
thuc hoc phan chuong trinh hoc o
- Bat buoc
8. Tai liéu hoc tap
Muc dich
T Pia chi khai thac str dung
STT Tén tai liéu e —
tai liéu Tai ligu | Tham
chinh khao
1 Hoang Van Hai, Pinh Van Toan (2020), | Trung tdm hoc liéu y
Quan tri cbng ty, NXB BPHQG Ha Noi. Lé Vi Hung
Danh cho giam doc va thanh vién hoi | Trung tm hoc liéu
, ddng quan tri & Viét Nam (2006), Quan | Lé Vii Hung .
tri doanh nghiép hién dai, NXB Tai
Chinh
H.kent Baker; Ronald Anderson Ngoc Trung tdm hoc liéu
Suong; L€ Pat Chi... [va nhiing nguoi Lé Vi Hung
3 | khéc] (2012), Quan tri doanh nghiép: Ly X
thuyét, Nghién ctru va thuc hanh, NXB
PH Kinh té TP. H6 Chi Minh.

9. Théng tin vé giang vién day
Giang vién: PGS. TS. Pinh Van Toan
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S6 dién thoai: 0912102099; Email: dinhvantoanvnu@gmail.com:;

Co quan cong tac hoac dia chi: Pai hoc bdng Thép

Huéng giang day, nghién ctu chinh: Quan tri dai hoc; Quan tri va Phat trién té chuc;

Quan tri va Phat trién ngudn nhan luc; Khai nghiép, ddi mai sang tao.

Giang vién: TS. Lé Vin Tuén

S6 dién thoai: 0973907799 ; Email: Ivtuan@dthu.edu.vn

Co quan cong tac hoic dia chi: Pai hoc Bong Thap

Hudéng giang day, nghién ciu chinh: Kinh té dau tu, dau tu céng, quan 1y dau tu cong,
Pong Thap, ngdy  thdng  ndm

Hiéu trwéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Dinh Van Toan


mailto:dinhvantoanvnu@gmail.com;
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9. HQC PHAN 9: CHUYEN POI SO VA THUONG MAI PIEN TU

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan
- Tén hoc phan: Chuyén ddi s6 va thuong mai dién tir
- M4 hoc phan:
- S6 tin chi: 03 Tong sb tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90
- S6 tiét truc tuyén: S tiét truc tiép hoic thuc té hoc phan:
- Hoc phan diéu kién (néu c6): Khong

- Bo mon phu trach day hoc: Khoa: Kinh té

2. Muc tiéu hoc phan

Nguoi hoc van dung dugc céc kién thirc vé chuyén doi s6, thuwong mai dién tir, biét khai
thac thong tin, phan tich va lap ké hoach kinh doanh trong thuong mai dién tir. Hinh thanh
phong cach 1am viéc chuyén nghiép, co y thirc ty hoc va tu nghién ciru dé lam viéc va phat

trién ban than.

3. Tong quan vé hoc phan

Hoc phan cung cap céac kién thirc tong quan vé cach thic phat huy cac tién bo cong
nghé chinh yéu cia CMCN 4.0 dé chuyén d6i thanh cong hoat dong kinh doanh sé trén thi
truong trong thoi dai k§ thuat sé bao gdm ca cac khia canh vé to chirc va vin hoa. Ngoai ra,
hoc phan con cung cap cac noi dung lién quan dén nhing kién thirc tong quan vé thuong mai
dién tu, cach thirc giao dich trong thuong mai dién tor va mdt s6 nghi¢p vu co ban trong kinh

doanh dién tr. Lam rd méi quan hé giita chuyén d6i s6 va thuong mai dién tir
4. Chuén dau ra
Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 duoc nhitng ning lyc sau:

Anh xa véi | Panh gia
Ma M@ ta chuan dau ra CPR mirc do
CTDT nang luc
4.1 Kién thirc
Ap dung quy trinh chuyén d6i kinh doanh s6 dé xa
cLoy | P Hne AUy T CHUYEn Cot KL COann S Y1 pLOL 5
dung 19 trinh s6 va tao ra td chue s6 hi¢u qua cao.
Hiéu biét vé co sO ha tﬁng, md hinh hoat dong
thuong mai dién tir, thanh toan di¢n tir va marketing
CLO2 o o o ] PLO1 5
dién tir; Phan tich va 1ap ké hoach kinh doanh thuong
mai dién tu.

4.2 Ky nang
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Thuan thuc k¥ ning khai thac thong tin trén Internet
CLO3 . : . PLO5 4
de thyc hi¢n qua trinh kinh doanh trén mang Internet.
4.3 Mixc tw chi va trach nhiém
C6 y thirc tu hoc va trién khai img dung thuong mai
CLO4 . . PLO7 5
dién tr trong cong viéc.
5. N§i dung va phwong phap, hinh thirc té chirc day hoc
) . Chuén Ph\mmg phé?’ Chuén bi ciaa
Chwong/Chu deé So tiet X hinh thic to :
dau ra ctiia ngwai hoc
chirc day hoc
LT | ThH | TH
Chuwong 1 Tong quan vé | 4 4 12 - Thuyét giang| Tu doc va
chuyén doi s6 két hop v6i trinh | nghien  cau
1.1 Khai niém chiéu bai giang | trusc tai  lieu
1.2 Nang lyc chuyén dbi Slide. [1], xem thém
) - GV dit cAu hoi | cc tai liéu khac
1.3 Trién khai va lap ké hoac cha dé thao | trong muc tai
hoach chuyén d6i sd luan cho hoc vién | li¢u hoc tap.
1.4 M&i quan hé giira tra loi theo hinh
chuyén ddi s6 va thuong thirc ca nhén hoac
mai dién tir nhém.
1.5 Xu hudng chuyén d6i
) trong thuong mai dién
tur
Chwong 2. Tong quan | 4 4 12 - Thuyét giang | Nghién  clu
vé thwong mai dién tir két hop vai trinh | trudc tai liéu.
2.1. Khai niém thuong chiéu bai giang| On lai noi
mai dién tir, kinh doanh Slide. dung chuong 1.
dién tr - GV dat cau hoi
2.2 Thi truong dién tur hodc chu d& thao
2.3 Cau tric cia thuong ludn cho hoc vién
mai dién tir tra loi theo hinh
2.4 Phan loai cac giao thirc ca nhén hoac
dich thuong mai dién tir nhém.
2.5 C4c yéu t6 anh huong
dén sy hinh thanh vin
hoa doanh nghiép
2.6 Loi ich va han ché
cua thuong mai di¢n tir
Chwong 3. Co sé ha| 4 4| 12 - Thuyét giang | Nghién  ciu
ting, dich vu hd tro két hop V6i trinh | trudc tai lidu,
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2 Phwong phap, .
Chuwong/Chii dé S6 tiét ChUaN | inh thic g | O an P cua
dau ra ctia nguai hoc
chirc day hoc
LT | ThH | TH
thwong mai dién tir chiéu bai giang | On lai ndi dung
3.1. Moéi truong phap 1y Slide. chuong 2.
3.2 Ha tang ky thuat, - GV dit cau hoi
cong nghé hodc chu d& thao
3.3 Ha tang thanh toan luan cho hoc vién
3.4 An toan thong tin tra loi theo hinh
trong giao dich thuong thirc c& nhéan hoac
mai dién tir nhém.
Chuwong 4: Mot s6 mé | 4 | 4 | 12 - Thuyét giang | Nghién  ciu
hinh thwong mai dién két hop V6i trinh | trudc tai lidu,
tir tiéu biéu chiéu bai giang | On lai ndi dung
4.1 Thuong mai dién tur Slide. chuong 3.
gitta doanh nghi¢p va - GV dat céu hoi
doanh nghiép (B2B) hoac cha dé thao
4.2 Thuong mai dién tu luan cho hoc vién
gitta doanh nghiép va tra loi theo hinh
nguoi tiéu dung (B2C) thirc ca nhén hoac
4.3 Chinh phu dién tu nhom.
(G2G, G2B, G2C)
4.4 Cac md hinh khac
Chuwong 5. Marketing | 4 4 12 - Thuyét giang | Nghién  ciu
dién tir (eMarketing) két hop vai trinh | trudc tai liéu.
5.1 Hanh vi khach hang chiéu bai giang | On lai ndi dung
truc tuyén Slide. chuong 4.
52 Toéng quan vé - GV dat cau hoi
marketing dién tur hoac chu dé thao
5.3 So sanh marketing luan cho hoc vién
truyén théng va tra loi theo hinh
marketing dién tur thac ca nhan hoac
54 Loi ich va han ché nhom.
cua marketing dién tir
55 Cac hinh thuc
marketing di¢n tur
Chwong 6. Thanh toan | 4 4 12 - Thuyét giang | Nghién  ciu
dién tir két hop voi trinh | trude tai ligu.
6.1. Cac phuong thirc chiéu bai giang | On lai ndi dung
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Chuong/Chi dé

S6 tiét

Chuin
daura

Phuong phap,
hinh thic t6
chirc day hoc

Chuan bi cia
ctia nguai hoc

LT

ThH

TH

thanh toan dién tir

6.2. Khai niém va phan
loai thé thanh toan

6.3 Co ché thanh toan
qua mang

6.4 Rui ro trong thanh
toan dién tir

6.5 Mot s6 m6 hinh thanh

toan dién tir tai Viét Nam

Slide.

- GV dat cau hoi
hoac chu dé thao
luan cho hoc vién
tra loi theo hinh
thirc ca nhan hoac
nhém.

chuong 5.

Chuong 7. Lap ké hoach
kinh doanh dién tir

7.1 Chuan bj kinh doanh
thuong mai dién tir

7.2 Ung dung thuong
mai dién tr dbi véi cic
nganh khac nhau

7.3 Lap ké hoach kinh
doanh thuong mai dién tir
7.4 Xay dung chién lugc
chuyén doi sé thuong

mai dién tir

18

Nghién  clu
trude tai ligu.
On lai ndi dung
chuong 6.

Tong

30

30

90

6. Yéu cau ddi véi ngudi hoc
Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- Tham dy tdi thiéu 80% s tiét hoc ly thuyét.
- Tham du va c6 diém thanh phan d4nh gia hoc phan theo quy dinh.

7. Phwong phép, hinh thirc danh gia két qua hoc tap

Diém
thanh
phan

Hinh thic
t6 chiirc
danh gia

Chuin
dau ra

Noi dung

dwgc danh gia

Quy dinh

Trong

A

SO

1 | biém
chuyén can

Tham gia hoc trén 16p

tiét
thuyét.

SO

- Tham du hon 80%
hoc ly

10%

2 | biém bai tap

Chuong 5; Chuong 6;

- Tham gia lam viéc

40%
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nhom Chuong 7 nhém va trinh bay
béo cédo

- Puoc nhém xac
nhan c6 tham gia

3 | biém thi két Noi dung theo chuwong | - Thi viét tw luan/ 50%
thac hoc trinh hoc Tiéu luan
phan/Tiéu - Tham du da 80%
luan s tiét 1y thuyét
- Bét buoc
8. Tai liéu hoc tap
Muc dich
bia chi khai str dung
STT Tén tai liéu théac tai liéu Tai | Tham
ligu | khao
chinh
Pham Manh Cuong, Triéu Viét Cuong va TTHL
1 nhiing nguoi khac (’2015), Thu(‘mg mai dién | L& Vi Hung «
tir, NXB Dai hoc Quoc gia TP Ho Chi Minh.
Nguyén Dinh Thuan; Pd Duy Thanh; Lé Thi
2 | Bich Khoa (2015), Giao trinh cong nghé thong TTHL
tin trong thuong mai dién ti, NXB DPai hoc Lé Vi Hung «
Quoc gia TP H6 Chi Minh.
3 Hi¢p hoi Thuong mai dién tir Viét Nam. Bdo Truy cép tai:
cdo chi sé Thwong mai dién tir Viét Nam. https://vecom.vn/ X

9. Thong tin vé giang vién day
Giang vién: PGS. TS. Nguyén Khic Puc
S6 dién thoai: 0988557799; Email: xuanhuong2211@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap
Hudng giang day, nghién ctu chinh: Kinh té, Kinh doanh va quan ly;
Giang vién: TS. Huynh Quéc Tuan
S6 dién thoai: 0773571545; Email: qtuan@dthu.edu.vn
Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap
Huéng giang day, nghién cau chinh: Marketing, phuong phap nghién cuu, hanh vi
tiéu dung
Pong Thdp, ngay  thdng ndm
Hiéu truwong Trwéng khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Huynh Quéc Tuan


http://thuvien.dthu.edu.vn/pages/opac/wpid-detailbib-id-34977.html
http://thuvien.dthu.edu.vn/pages/opac/wpid-detailbib-id-34977.html
mailto:xuanhuong2211@gmail.com
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10. HOC PHAN 10: QUAN TRI CHIEN LUQC NANG CAO

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan

- Tén hoc phan: Quan tri chién lwec nang cao

- M4 hoc phan:

- S6 tin chi: 03 Tong sb tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90

- Sé tiét tryc tuyén: 0 S tiét truc tiép hodc thuc té hoc phan:

- Hoc phén diéu kién (néu c6): khong

- B6 m6n phu trach day hoc: Quan tri kinh doanh : Khoa: Kinh té

2. Muc tiéu hoc phan

Sau khi hoc xong, nguoi hoc ¢ kha nang phan tich moi truong Kinh doanh va canh
tranh, 1ap ké hoach chién luoc, va thuc thi chién lugc & cip d6 cong ty nham thich tng tét voi
méi truong kinh doanh trong va ngoai nudc; dong thoi van dung cac kién thic chuyén sau vé
chién luoc c6 hiéu qua vao thuc tién khi phan tich vé méi truong bén trong to chuc, moi
truong bén ngoai to chic, cac cip do chién luoc kinh doanh trén pham vi toan cau.

3. Tong quan vé hoc phan

Hoc phan s& trang bi cho ngudi hoc bao gdom kién thirc cin ban dén chuyén sau vé chién
luge kinh doanh va quan trj chién lugc kinh doanh véi céc cap do khac nhau. Cu thé, hoc vién
s& duoc trang bi kién thuc vé danh gia va phén tich méi truong kinh doanh, hoach dinh chién
lugc va thuc thi chién luge. Hon nita, hoc vién con duoc trang bi cac bai tap tinh huéng
chuyén sau dé van dung va phan tich, tir d6 dé xuat cac giai phap chién luogc phl hgp nham
cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh.

4. Chuin dau ra

Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 duoc nhitng niang lyc sau:

. . Panh gia
~ P Z A Anh xa véi L aA
Ma M0 ta chuan dau ra mirc do
CBR CTDPT 5
nang luc

4.1. Kién thuc

Van dung céc kién thicc chuyén sau vé chién luoc
c6 hiéu qua vao thyuc tién khi phan tich vé méi
CLO1 truong kinh doanh. Phan tich, hoach dinh, va tb PLO3 6
chuc ¢6 hiéu qua tién trinh lva chon chién lugc va
thuce thi chién luoc caa cong ty.

4.2 Ky niang

CLO 2 | Phan tich, giai quyét van dé thyuc té, quan Iy va to PLO4 5
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chirc tién trinh lua chon chién lugc va thuc thi chién
lwoc cua cong ty cd thé thich nghi tét trong moi
truong lam viéc hién dai.

Hinh thanh k§ ning ty tim Kiém thong tin, danh gia,

CLO3 phan tich thong tin, k§ nang lanh dao va lam viéc PLO6 5
nhém, thao luan nhém va thuyét trinh.
4.3 Mirc tu chii va chiu trach nhiém
Ren luyén y thac, trach nhiém trong cong viéc dé
CLO4 . i X PLO7 5
hoan thién ban than va dong gop cho tap thé.
5. Ndi dung va phwong phap, hinh thic té chirc day hoc
Chuan Phuwong Chuan bi
o dau ra phéap, ciia nguoi
. So tiet . X
Chuong/Chu de hinh thirc to hoc
chirc day hoc
LT | ThH | TH
Chuwong 1. Cic yéu to6| 10 | 10 | 30 |CLO1 |- Giang vién | Nghién ctu
diu vao caa Quan tri CLO 2 |thuyétgiang. |truéc  Ccac
chién lwogc CLO3 |- Hoc viénthu | noi  dung
1.1. Quan tri chién luoc va CLO4 |thap dir liéu | twong ung
canh tranh chién luoc va thao luan | trong danh
1.2. Mo6i trueong bén ngoai nhom, lam bai | muc Tai
1.3. Méi trudng bén trong tap tinh hudng | liéu hoc tap
theo nhom. cbd lién
quan.
Chwong 2. Xay dung | 10 10 30 | CLO1 |- Giang vién | Nghién cuu
chién lwoc CLO 2 |thuyétgiang. |truéc  cac
2.1. Cép kinh doanh CLO3 |- Hocviénthu [ noi  dung
2.2. Pdi thu canh tranh va CLO4 |thap dir liéu | twong wung
modi truong canh tranh va thao luan | trong danh
dong nhém, lam bai | muc Tai
2.3. Cap cong ty tap tinh hudng | liéu hoc tap
2.4. Sap nhap va mua lai theo nhom. cod lién
2.5. Chién lugc quéc té quan.
2.6. Chién luoc lién minh
Chwong 3. Thuc thi| 10 10 30 |[CLO1 |- Giang vién | Nghién cuu
chién lwogc CLO 2 |thuyétgiang. |truéc  Ccac
3.1. Kiém soat quan tri CLO 3 |- Hocviénthu [ noi  dung
cong ty CLO4 |thap dir ligu | twong 1ing
3.2. CAu tric to chuc va va thao luan |trong danh
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quan ly nhém, lam bai | muc Tai
3.3. Lanh dao chién lugc tap tinh hudng | liéu hoc tap
3.4. Cong ty ddi méi chién theo nhém. co lien
luoc quan.
Tong: 30| 30 | 90
6. Yéu cau ddi véi ngudi hoc
Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- Tham du tdi thiéu 80% s6 tiét hoc ly thuyét.
- Tham gia day da 100% gio thuc hanh va cé béo céo két qua.
- Thuc hién day du cac bai tap nhom/ bai tap va dugc danh gia két qua thuc hién.
- Tham dy kiém tra giita hoc ky.
- Tham du thi két thiic hoc phan.
- Chu dong t6 chie gior tu hoc.
7. Phuwong phap, hinh thirc danh gia két qua hoc tap
Piém . ) Noi dung dwoc
thanh | nRthic R danh gi Quydinh | "o
N to chirc danh gia L SO
phan (chwong/chu de)
By s CLO2 S6 tiét tham duy
1 biém chuyén can 2 Lot 10%
CLO3 hoc/tong so tiet
2 | Kiémtragitaky | CLO1 | Chuong:1,2,3 Bé4o cdo trén 16p | 40%
CLO 2 (Bai tap nhom)
CLO 3
3 | Thikét thac hoc CLO1 | Chuong: 1,2,3 Bat budc du thi 50%
phan CLO 2
CLO 3
8. Tai liéu hoc tap
Muc dich st
DPia chi ’
A en : Lz L dung
STT | Tén tac gid/nam/tén tai liéu/nha xuat ban khai thac
tai |iéU Tai |iéU Tham
chinh khao
1 | Raghavan Parthasarthy (2007), Fundamentals | Trung tam
of strategic management, Boston, MA: | hoc liéu Lé X
Houghton Mifflin. Vi Hung
2 | Ha Nam Khanh Giao, Tran Ngoc Td, Huynh | Trung  tam X
Quéc Tuin (2020), Gido trinh cao hoc quan | hoc liéu Lé
tri chién lwoc - Cdp nhdt BSC, NXB Tai Vii Hung
chinh.
3 | Michael A. Hitt, Robert E. Hoskisson, R. Trung tam X
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Duane Ireland (2007), Management of hoc liéu Lé
strategy: concepts and cases, Thomson Vi Hung
South-Western.

9. Thong tin vé giang vién day
Giang vién: PGS. TS. Pinh Van Toan

S6 dién thoai: 0912102099; Email: dinhvantoanvnu@gmail.com:;

Co quan cdng tac hoic dia chi: Dai hoc Bong Thap

Huéng giang day, nghién ctu chinh: Quan tri dai hoc; Quan tri va Phat trién té chuc;

Quan tri va Phat trién ngudn nhan luc; Khai nghiép, ddi mai sang tao.
Giang vién: TS. Pham Thai Ngoc

S6 dién thoai: 0834 696 450 ; Email: phamthaingoc1609@gmail.com

Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap

Huéng giang day, nghién cau chinh: Marketing, hanh vi hoc tdm 1y va chién luoc

thuong hiéu
Giang vién: TS. Nguyén Vinh Luan
S6 dién thoai: 0983181807; Email: luannguyenvinh@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Cong ty CP Imexpharm Dong Thap
Huéng giang day, nghién ctu chinh: Kinh doanh va quan ly
Pong Thap, ngdy  thing  ndm
Hiéu trwéng Trwéong khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Pham Théai Ngoc


mailto:dinhvantoanvnu@gmail.com;
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11. HOC PHAN 11: QUAN TRI NGUON NHAN LU'C HIEN DPAI

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan
- Tén hoc phan: Quan tri nguén nhan luc hién dai
- M4 hoc phan: EMM.821
- S6 tin chi: 03 Tong sb tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90
- S tit truc tuyén: 0 S tiét truc tiép hodc thuc té hoc phan:
- Hoc phan diéu kién (néu c6): Khong

- B6 mdn phu trach day hoc: Quan tri kinh doanh  Khoa: Kinh té

2. Muc tiéu hec phan (MT)

Sau khi hoc xong, ngudi hoc ¢ kha nang hiéu va van dung tét kién thirc quan tri ngudn
nhan lyc dé giai quyét cac yéu cau xu ly, cung cip thdng tin va ra quyét dinh trong linh vuc
nguon nhan lyc. Hinh thanh k§ nang tu duy hé thdng, tu duy phan tich mot cach doc lap,
Phan bién, 1am viéc nhom, phan tich, danh gia van dé da chiéu, trinh bay quan diém mot cach

logic, thuyét phuc.
3. Tong quan vé hoc phan

Hoc phan cung cap céc kién thirc quan tri ngudn nhan lc tir khau hoach dinh dén thu
hdt, tuyén dung, dao tao, st dung, phét trién nguén nhan luc dén dong vién, dai ngd, danh gia
nhan su. Quan tri ngudn nhan lyc vira mang ca tinh khoa hoc 13n nghé thut trong viéc khai
thac va quan 1y tai nguyén con nguoi nham thoa man nhu cau cia con ngudi va dat hidu qua

cua t6 chic, doanh nghiép.
4. Chuén diu ra (CPR)

M Mo ta chuin dau ra Anh xa véi Mire do
(CLOs — Course Learning Outcomes) CBbR CTDT nang luc
4.1. Kién thirc
CLO1 | Ung dung tot kién thac quan tri nguon nhan PLO2 5
luc dé giai quyét cac yéu cau xu ly, cung cap
thdng tin va ra quyét dinh trong linh vuc
quan tri ngudn nhan luc.
4.2 Ky nang
CLO 2 | Chu dong phét hién va giai quyét cac van dé PLO4 5
lién quan dén con nguoi trong to chic sao
cho hai hoa, hop ly.
CLO 3 | Phan bién, 1am viéc nhoém, danh gia van dé PLO6 5

da chiéu, dam phan, thuyét phuc.
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M M0 ta chuan dau ra Anh xa véi Mirc do
(CLOs — Course Learning Outcomes) CBR CTDT niang luc
4.3 Mirc tu chii va chiu trach nhiém
CLO4 Co thai d6 nghiém tuc, trach nhiém cao cung PLO7 5
tinh than ky luat trong thuc hién nhiém vu
duoc giao.
CLOS Phét huy tri tué va sicc manh tap thé trong hoat PLO9 5
dong chuyén mén, nang cao doi song tinh than
cta nguoi lao dong.
5. Ndi dung va phwong phap, hinh thic té chirc day hoc
So tiét CDPR | Phuong phap, | Chuan bj
Chuwong/Ngi dung hinh thic to cua nguoi
LT | ThH | TH
chwrc day hec hoc
Chuwong 1. Khai quatvé | 3 |4 10 | CLO1 |- Thuyétgiang | Nghién ciu
Quian tri nguén nhan luc CLO2 | -Hocvién: thao | trudc noi
1.1. Khéi niém, dic diém CLO4 | luan, giai quyét dung
1.2. Vai tro tinh huéng theo | chuong 1
1.3 Cac triét ly nhém.
Chwong 2: Hoach dinh | 3 |4 10 | CLO1 |- Thuyétgiang | Nghién ciu
ngudn nhan luc CLO3 |- Hocvién: thao | trudc noi
2.1 Phan tich nhu cau CLO4 | luan, giai quyét dung
nhan lyc CLO5 | tinh hudng theo | chuong 2
2.2 Hoach dinh ngudn nhom.
nhan luc
2.3 Lap ngan sach cho
hoat dong quan ly nguon
nhan luc
24 Phan tich Ma tran
SWOT va lya chon chién
lugc ngudn nhan luc
2.5 Thiét lap ké hoach
phét trién nhan lyc
2.6 Xay dung do6i ngi
nhan sy cho céng ty
Chwong 3: Tuyén chon | 6 |4 16 |CLO1 |- Thuyétgiang | Nghién cau
va dao tao, phat trién CLO3 |- Hocvién: thao | trudc noi
ngudn nhan luc CLO4 | luan, giai quyét dung
3. 1 Tuyén dung céc vi tri CLO5 | tinh huéng theo | chuong 3

cho doanh nghiép

nhém.
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Chwong/N§i dung

So tiét

LT

ThH

TH

CDR

Phwong phap,
hinh thic t6
chwrc day hec

Chuén bi
cua nguoi
hoc

3.2 Phong van

3.2.1 Phwong phap phong
van

3.2.2 Ky nang nhdn dién
nhan vién trong phong
van.

3.2.3 Tién trinh tuyén
chon

3.2.4 Céc ky thugt phong
van

3.3 Pao tao, phat trién
nhan luc

3.3.1 Mo hinh dao tao va
phat trién nguon nhan lec
hién dai

3.3.2 Xay dung, thuc thi
va danh gia ké hoach dao
tao

3.3.3 Chién lugc xay dung
va phét trién nguon nhan hyc
ké thira

Chuong 4: Phat trién hé
théng Lwong - Thuéng
4.1 Vai trd tién luong,
tam quan trong cua luong
thuong.

4.2 Binh muc lao dong tra
luong

4.3 Xay dung don gia tién
luong

4.4 Lya chon cac hinh
thic tra luvong cho céng
nhan.

45 Xay dung hé théng luong
3P cho quan ly va nhan vién
van phong.

4.6 Phuong phép xay

18

CLO1
CLO2
CLO4
CLO5

- Thuyét giang

- Hoc vién: thao
luan, giai quyét
tinh huéng theo
nhom.

Nghién cuu
trudc noi
dung
chuong 4
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Chwong/N§i dung

So tiét

LT

ThH

TH

CDR

Phwong phap,
hinh thic t6
chwrc day hec

Chuén bi
cua nguoi
hoc

dung chinh sach luong
thuong trong  doanh
nghiép.

4.7 Huéng dan thi hanh

luat lao dong hién hanh

Chwong 5: Phat trién
van hoa doanh nghiép
5.1 Khéi niém vé vin héa doanh
nghicp

52 Ky ning lanh dao, t6
chiuc va xady dung van hoa
doanh nghi¢p

5.2.1 Ky nang lanh dao
5.2.2 Ky nang t6 chirc
5.2.3 Hogch dinh cac
nguon luc xay ding van
hda doanh nghiép

5.2.4 Xay dung van hoa doanh
nghigp

18

CLO1
CLO2
CLO3
CLOS

- Thuyét giang

- Hoc vién: thao
luan, giai quyét
tinh hudng theo
nhém.

Nghién cuu
trudc noi
dung
chuong 5

Chuwong 6: Cac ky nang
bd trg cho nha quan ly
6.1 Ky ning giao tiép va
dam phan

6.2 Tam ly Quan ly va
nghé thuat 1anh dao

6.2.1 Tam ly quan ly

6.2.2 Ngh¢ thuat lanh dao
6.3 Ky ning thuyét trinh
va td chtrc diéu hanh cuoc
hop

18

CLO1
CLO2
CLO3
CLO5

- Thuyét giang

- Hoc vién: thao
luan, giai quyét
tinh huéng theo
nhom.

Nghién cuu
trudc noi
dung
chuong 6

Tong:

30

30

90

6. Yéu cau ddi véi ngudi hoc

Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:

- Tham dur t4i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.

- Tham du va c6 diém thanh phan d4nh gia hoc phan theo quy dinh.
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7. Phwong phap, hinh thirc danh gia két qua hoc tap

biém . i No¢i dung dwgc
thanh | , mnthee o h R dénh gis Quydinh | "¢
X to chire danh gia X S0
phan (chwong/chu de)
Lan 1 Tham gia lam | CLO1 | Mdi nhom hoc |- Tham gia thuc | 30%
viéc nhom (dwgc | CLO2 | vién nghién ctru | hién va trinh bay
nhém xac nhan c6 | CLO3 | chu d8, giai quyét | két qua thao luan
tham gia) CLO4 |cac van d& tinh | cua nhom.
CLO5 | hubng lién quan |- Tham gia phét
hoc phan biéu, thuyét
trinh, dong gop y
kién.
Lan2 | Kiém tra viét CLO1 |No6i dung tong | Tham du kiém | 20%
CLO2 |hop & tat ca cac | tragiira ky.
CLOS5 | chuong
Lan3 | biém thi két thiic | CLO1 | Noi dung thi tap | - Thi tu luan. 50%
hoc phan CLO2 |trung vao cac | - Bat bugc du thi.
CLO5 | chuong:2,4,5,6
8. Tai liéu hoc tap
Muc dich sir
bia chi )
pa : . K o dung
STT Tén tac gia/mam/tén tai lieu/nha xuat ban khai thac
tai Iiéu Tai |IéU Tham
chinh khao
1 | Nguyén Kim Dung (2018), Qudn tri nguon | Trung tam
nhan lyc, NXB Tai Chinh hoc liéu X
Lé Vi Hung
2 Ryuichiro Nakao; Nguyén Cuong (dich) (2020), | Trung tam X
KPI — Cong cu quan ly nhan sy hiéu qud: hoc li¢u
Phuwong phap quan ly doanh nghiép hiéu qua | Lé Vi Hung
cua nguoi Nhat, NXB Pai hoc KTQD
3 | Lé Quéan(chu bién) (2016), Khung nang luc | Trung tam X
lanh dao, quan ly khu vic hanh chinh céng, hoc liéu
NXB Pai hoc Quéc gia Ha No Lé Vi Hung
4 | Pham Thi Thanh Tra (2021), Xay dwng nguon | Trung tam X
nhan liec hanh chinh déap vng yéu cau phat trien | hoc liéu
nhanh va bén viing dat nwée, NXB Ly luan | Lé Vi Hing
Chinh tri
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9. Théng tin vé giang vién day
Giang vién: PGS. TS. Dinh Van Toan
S4 dién thoai: 0912102099; Email: dinhvantoanvnu@gmail.com;
Co quan cong tac hodc dia chi: Dai hoc Bong Thap
Huéng giang day, nghién ciu chinh: Quan tri dai hoc; Quan tri va Phat trién to chuc;
Quan tri va Phat trién ngudn nhan luc; Khoi nghiép, d6i mai sang tao.
Giang vién: TS. Nguyén Giac Tri
S6 dién thoai: 0907814584; Email: ngtri1978@gmail.com
Co quan cong tac hoic dia chi: Khoa Kinh té
Hudéng giang day, nghién ciu chinh: Phuong phap nghién ciu kinh té; Tam ly va nghé
thuat 1anh dao; Marketing; Quan tri hoc
Giang vién: TS. Ao Thu Hoai
S6 dién thoai: 0834 696 450 ; Email: phamthaingoc1609@gmail.com
Co quan cong tac hoic dia chi: Hoc vién hang khdng Viét Nam
Hudng giang day, nghién cau chinh: Phuong phap nghién ciru khoa hoc, 1anh dao va
quan ly, nhan sy, marketing dia phuong
Pong Thdp, ngay  thdng  ndm
Hiéu trwéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Nguyén Giac Tri
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12. HOC PHAN 12: LANH PAO VA QUAN LY

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan
- Tén hoc phan: Lanh dao va Quan ly
- M4 hoc phan: EMM.808

-SHti
- S ti
- Hoc

- B6 m6n phu trach day hoc: Quan tri kinh doanh

2. Muc tiéu

n chi: 03
&t truc tuyén: 0
phan diéu kién (néu c6): Khdng

hoc phan (MT)

Tong sb tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90
S tiét truc tiép hoic thuc té hoc phan:

Khoa: Kinh té

Hoc phan trang bi cac k¥ ning quan 1y va lanh dao trong khu vuc cdng; hiéu rd va phac

hoa duoc béi canh ma & d6 nghé thuat lanh dao dugc tng dung vao lanh dao hiéu qua, cac k¥
nang thich nghi, cac k¥ ning sang tao cung cap tiép can kién thic vé nghé thuat lanh dao,

nhin nhan van dé véi tu cach 1a mot nha quan 1y va lanh dao trong khu vuc cong, véi kha

nang nhan thac cao.
3. Tong quan vé hoc phan
Hoc phan trang bi cac ki ning quan 1y va lanh dao trong khu vuc cong; tiép can kién

thirc vé nghé thuat 1anh dao, nhin nhan van dé véi tu cach 1a mot nha quan 1y va lanh dao

trong khu vuc cdng, véi kha niang nhan thirc cao, hiéu rd va phac hoa dugc bdi canh ma & do
nghé thuat lanh dao dugc tng dung vao lanh dao hiéu qua, cac ky nang thich nghi, cac k¥

nang sang tao, dé lam chu sy thay doi.
4. Chuén dau ra
Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc s& ¢6 kha ning:

phong céach lanh dao.

M M6 ta chuin dau ra Anhxavéi | Mirc dd
(CLOs — Course Learning Outcomes) CDBR CTDPT | ning luc
4.1. Kién thirc
CLO 1 | Phén tich nhitng khai niém quan trong trong lanh PLO1 4
dao va sy phét trién caa ly thuyét lanh dao trong
khu vuc cong
CLO 2 | Van dung nghé thuat quan 1y va lanh dao trong PLO3 5
khu vuc cong
4.2 Ky nang
CLO3 Phat trién nang luc tu thich nghi ¢ khu vuc cong. PLO4 5
CLO4 | Ap dung mét sé nguyén tac lanh dao co ban va céac PLO6 5
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M M0 ta chuéan dau ra Anhxavéi | Mikc dd
(CLOs — Course Learning Outcomes) CDR CTDT | ning luc
4.3 Mirc tu chii va chiu trach nhiém
CLO5 | Chua dong danh gia va cai tién cac hoat dong quan PLO9 5
1y va lanh dao trong khu vuc cong.
CLO6 | Thuc hanh quan ly va lanh dao trong khu vuc PLO9 5
cong; co tu duy phan bién.

5. Noi dung va phwong phap, hinh thirc to chirc day hec

S tiét Phwong phap,
_ hinh thiec té | Chuan bi cia
Chwong/N§i dung CbR o
LT | ThH | TH chirc nguoi hoc
day hec
Chwong 1: Dinh |5 4 14 CLOl1 | -Giang vién: | -Nghién  cuau
nghia va tim quan CLO2 | thuyét giang truéc noi dung
trong cua nghé thuat CLO5 | -Hoc vién: tham | chuong 1
lanh dao CLO6 |gia thao luan
1.1. Nghé thuat lanh tinh hudng
dao hiéu qua chuong 1
1.2. Nhing tré ngai
dé lanh dao hiéu qua
1.3. Nghé thuat lanh
dao va quan ly
1.4. Vai tro va chac
nang cua cac nha lanh
dao Nhimng thay doi
trong cac t6 chuc, su
mong dgi cua nha
lanh dao.
Chuong 2: Béi canh |4 |6 14 | CLO1 |-Giang vién: | -Nghién  cau
vin héa va toan ciu CLO2 | thuyét giang truéc noi dung
2.6. Dinh nghia va cip CLO3 | -Hoc vién: tham | chuong 2
d6 van hoa CLO4 |gia thao luan
2.7. Cac mo hinh van CLO5 |tinh hubng
hoa quéc gia CLO6 | chuong 2
Chwong 3: Sw khac | 5 6 16 CLOl1 | -Giang vién: | -Nghién  cuau
biét va ca tinh CLO2 | thuyét giang truedc noi dung
3.1. Cac dic diém co CLO5 | -Hoc vién: tham | chuong 3
ban cua su di biét ca CLO6 |gia thao luan
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Chwong/Ngi dung

S0 tiét

LT

ThH

TH

CDR

Phwong phap,
hinh thirc t6
chirc
day hoc

Chuan bi caa
nguoi hoc

nhan.

3.2. Cac dic diém
nhan khau hoc cta nha
lanh dao Van hoa

3.3. Nang luc va k¥
nang

3.4. Cac ca tinh tuong
thich

3.5. Cac dic diém cua
nhitng nha lanh dao
that bai

3.6. Sur dung cac dac
diém ca nhan

tinh

chuong 3

hudng

Chwong 4: Lanh dao
nhém

4.1. Van dé tiy quyén
4.2. Phat trién viéc
tham gia quan ly:
Nghé thuat lanh dao
nhém va tu 1anh dao
4.3. Vai tro cua nha
lanh dao trong moi
treong nhom

16

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5
CLO6

-Giang vién:
thuyét giang
-Hoc vién: tham
gia thao
tinh
chuong 4

luan
hubng

-Nghién  ctu
trudc noi dung

chuong 4

Chuong 5: Lanh dao
su thay doi

5.1. Céac ap luc cua su
thay doi

5.2. Quan ly ddi tac va
vin hoéa t chic

5.3. Cac loai va tién
trinh thay doi

5.4. Su chéng ddi ddi
V6i sy thay doi va cac
giai phap

5.5. Lanh dao su thay
doi

14

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS
CLOG6

-Giang vién:
thuyét giang
-Hoc vién: tham
gia thao luan
tinh
chuong 5

hubng

-Nghién  ctu
tredc noi dung

chuong 5
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S6 tiét Phwong phap,
. hinh thiéc t6 | Chuén bj ciia
Chwong/Ngi dung CbR i ..
LT | ThH | TH chic nguwoi hoc
day hoc

5.6. Tinh sang tao va
su (ng bién

5.7. Thay ddi nhu thé
nao dé cac to chuc tiép
can voi su thay doi

Chwong 6: Phit trién | 6 4 16
cac nha lanh dao

6.1. DBinh nghia va céac
yéu t co ban

6.2. Céc tiéu chuan
cho nhiing chuong
trinh phat trién hiéu
qua

6.3. Céc phuong phap
phét trién nha lanh dao
6.4. Phét trién va vin
hoa

6.5. Hiéu qua cua phét
trién

Téng: 30 |30 |90

6. Yéu cau ddi véi ngudi hoc

Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:

- Tham du t6i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.

- Tham du va c6 diém thanh phan danh gia hoc phan theo quy dinh.
7. Phuwong phap, hinh thirc danh gia két qua hoc tap

Piém Hiph thiec Ndi dung dwoc Trong
tha‘nh to churc CbR danh gia ‘ Quy dinh s.é
phan danh gia (chwong/chu de)
1 Diém bai CLO1 | Mdi hoc vién ty lya | - Lam bai tap nhom.
tapnhém | CLO2 | chon chu dé nghién | - Trinh bay két qua
CLO4 Cli’EJ lién quan hoc | vatra loi cau hoi. 50%
CLO6 | phan - Tham gia lam bai
tap nhom  duogc
nhom xac nhan.
2 B’iém thi | CLO3 | Noi dung thi tap | - Bai thi viét (90 - 50%
ket thac hoc | CLO4 | trung  vao  céc | 120 phat)
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Piém Hiph thic Néi dung dwoc Treng
thélrlh to chwrc CbR danh gia ‘ Quy dinh s.é
phan danh gia (chwong/chu de)
phan/Tiéu | CLO5 | chuong: 2, 3, 4. - Tham dy hoc ly
luan CLO6 thuyét tbi thiéu 80%
s6 tiét.
- Tham gia lam bai
tap nhdm va trinh
bay két qua.
- Bét buoc dy thi.
8. Tai liéu hoc tap
Muc dich
bia chi
N g o sir dung
STT | Tén tac gia/nam/tén tai liéu/nha xuat ban khai thac
tai lidu Tai |IéU Tham
chinh khao
1 | Duong Thi Thuc Anh va Vii Anh Tuéan (2018), | Trung tam
Gido trinh Ky nang lanh dao, quan ly, NXB Ly hoc liéu X
luan chinh tri. Lé Vi Hung
2 | Pham Thi Thanh Tra (2021), Xay dung nguon Trung tam
nhan lyc hanh chinh dép iing yéu cau phét hoc liéu y
trién nhanh va bén viing ddt nuwéc, NXB Ly Lé Vii Hiung
luan Chinh tri
3 | Nguyén Van Hung, Nguyén Van Nguyén, Tran | Trung tam
Mac Khéach (2021), Nghé thudt lanh dao - Tap hoc liéu X
1, NXB Tai Chinh Lé Vi Hung
4 | Nguyén Van Hung, Nguyén Van Nguyén, Tran | Trung tam
Mac Khéach (2021), Nghé thudt lanh dao - Tap hoc liéu X
2, NXB Tai Chinh Lé Vi Hung
5 | Nhom tac gia (2017), Quan tri va khai nghiép Trung tdm
nghé thudt lanh dao, NXB Thé gi6i hoc liéu X
Lé Vi Hung
6 | Lé Quén (2016), Khung nang luc lanh dao, Trung tdm
quan ly khu viec hanh chinh cong, NXB Dai hoc liéu X
hoc Quéc gia Ha No Lé Vii Hung

9. Théng tin vé giang vién day

Giang vién : TS. Nguyén Giac Tri
S6 dién thoai: 0907814584; Email: ngtri1978@gmail.com
Co quan cong tac hoidc dia chi: Pai hoc Pong Thap
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Huéng giang day, nghién ctu chinh: Phuong phap nghién ctru kinh té; Tam Iy va nghé
thuat 1anh dao; Marketing; Quan tri hoc
Giang vién: TS. Nguyén Vinh Luan
S6 dién thoai: 0983181807; Email: luannguyenvinh@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Cong ty CP Imexpharm Ddng Thap
Hudng giang day, nghién ctu chinh: Kinh doanh va quan ly
Giang vién: TS. Ao Thu Hoai
S6 dién thoai: 0834 696 450 ; Email: phamthaingoc1609@gmail.com
Co quan cong tac hoac dia chi: Hoc vién hang khong Viét Nam
Hudng giang day, nghién cau chinh: Phuong phap nghién ciru khoa hoc, lanh dao va
quan ly, nhan su, marketing dia phuong
Pong Thdp, ngay  thdng  ndm
Hiéu truwong Trwéng khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Nguyén Vinh Luan
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13. HOC PHAN 13: QUAN TRI MARKETING NANG CAO

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan

- Tén hoc phan: Quan tri Marketing nang cao

- M4 hoc phan:

- S6 tin chi: 03 Tong sb tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90

- S tit truc tuyén: 0 S tiét truc tiép hodc thuc té hoc phan:

- Hoc phan diéu kién (néu c6): Khong

- B6 mdn phu trach day hoc: Quan tri kinh doanh  Khoa: Kinh té
2. Muc tiéu hec phan (MT)

Hoc phan quan tri marketing duoc thiét ké nham mang dén cho ngudi hoc hiéu biét thau
d4o vé ca khia canh nghé thuat va khoa hoc cua marketing, cu thé: (1) thau hiéu va két ndi
khéch hang va (2) xay dung, dinh hinh (3) tao, chuyén giao va truyén thdng gia tri nham tao
ra ting truong thanh cong trong dai han. Hoc phan huéng dén cung cap cho hoc vién nhiing
kién thic nén tang vé quan tri marketing dinh hudng gia tri va hé thong kién thirc vé quan tri
marketing tir cip chién lugc dén tac nghiép, phuc vu cho sy thanh dat c& nhan va té chic
trong moi truong kinh doanh ludn bién dong va canh tranh ngay cang gay gat. Hoc phan ciing
hudéng dén cung cap va rén luyén cho hoc vién cac ki ning phan tich va ra quyét dinh lién
quan dén viéc phan tich ké hoach Marketing, dinh hinh cac dé xuat thi truong.

3. Tong quan vé hoc phan

Hoc phan nay sé& gigi thiéu cho hoc vién vé dinh nghia marketing, chién luoc va ké
hoach marketing trong thoi dai méi. Tir do, hoc phan chd trong nhan manh su thau hiéu va két
ndi voi khach hang muc tiéu nham xay dyng, thiét ké, va quan Iy cac chién lugc marketing.
Hoc phan phan &nh Iy thuyét va thuc tién tiép thi ngay nay, nhd ¢6 ma hoc vién c6 thé danh
gi4, lya chon va dé xuét cac hoat dong tiép thi hiéu qua cho doanh nghiép.

4. Chuin dau ra
Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc s& ¢6 kha ning:

M M6 ta chuan dau ra Anhxavéi | Mirc dd
(CLOs — Course Learning Outcomes) CBR CTDPT | ning luc
4.1. Kién thirc
Phan tich thdng tin thi truong va dé xuat cac quyét PLO2
CLO1 | dinh lién quan dén hoat dong quan tri Marketing 5
trong to chic
CLO? Dé}]h gia dli’ng cac nguon luc C}ia Cﬁaﬂ t6 chirc va dé PLO2 5
Xuat cac chién lugc marketing tong thé va tac nghiép
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M M@ ta chuéan dau ra Anhxavéi | Mire dd
(CLOs — Course Learning Outcomes) CDR CTDT | ning luc
4.2 Ky ning
Thanh thao nhan dién cac co hoi thi truong va xay PLO5
CLO3 | dung chién luoc cung &ng gid tri dén thi truong muc 4
tiéu
Linh hoat thich &ng trong viéc diéu chinh chién lugc PLO4
CLO4 | marketing pht hop véi su bién dong cuia moéi truong 4
marketing
4.3 Mirc tw cha va chiu trach nhiém
CLOS Chu d(f)n’g t6 chtrc cac nghién cau thi trudng phuc vu PL09 A
cac quyét dinh marketing.
Thuc hién céng viéc mot cach doc lap va tu chiu PLO7
cLos | .~ 4
trach nhiém.
5. Ndi dung va phwong phap, hinh thic t6 chirc day hoc
S6 tiét Phwong phap, Chuén bi
Chuwong/N§i dung CPR | hinh thic té chiic | clia nguoi
LT | ThH | TH
day hoc hoc
Chwong 1: Tongquan |3 |3 9 -Giang vién: thuyét | -Nghién cuau
vé quan tri Marketing giang trudc noi
1.1 Pinh nghia -Hoc vién: tham | dung chuong
Marketing vai nhirng gia thao luan tinh | 1
thuc tién méi hudng chuong 1
1.2 Xay dung chién
lugc va ké hoach
Marketing
Chuwong 2: Nambat |3 |3 9 -Giang vién: thuyét | -Nghién cuau
sw thiu hiéu giang trudc noi
Marketing -Hoc vién: tham | dung chuong
2.1 Lya chon théng tin gia thao luan tinh | 2
va dy doan nhu cau hudng chuwong 2
2.2 Thuc hién nghién
ctu Marketing
Chuong 3: Két noi 6 |6 18 | CLO1 |-Giang vién: thuyét | -Nghién cau
khéach hang CLO2 | giang trudc noi
3.1 Phén tich thi truong CLO5 | -Hoc vién: tham | dung chuong
nguoi tiéu dung CLO6 | gia thao luan tinh | 3
3.2 Xac dinh phan hudng chuong 3
khuc thi truong va cac
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S6 tiét Phuwong phap, Chuén bi
Chuwong/N§i dung CPR | hinh thic té chiic | cilia nguoi
LT | ThH | TH
day hec hoc
muc tiéu
3.3 Phan tich thi trueong
doanh nghiép
3.4 Xay dyng méi quan
hé trung thanh trong
dai han
Chuong 4: Xaydung |3 |3 9 -Giang vién: thuyét | -Nghién cuau
thwong hiéu manh giang trudc noi
4.1 Tao dung tai san -Hoc vién: tham | dung chuong
thuong hiéu gia thao luan tinh | 4
4.2 Taora dinh vi hudng chuong 4
thuong hié¢u
4.3 Céc dong luc canh
tranh
Chwong 5: Pinh hinh |3 |3 9 -Giang vién: thuyét | -Nghién cuau
cac dé xuat thi treong giang trudc noi
5.1. Thiét lap chién -Hoc vién: tham | dung chuong
lugc san pham gia thao luan tinh |5
5.2 Thiét ké va quan ly hubng chuong 5
dich vu
5.3 Xay dung chién
lugce va chuong trinh
gidca
Chuong 6: Tao giatri |3 |3 9 -Giang vién: thuyét | -Nghién cuau
6.1. Thiét lap va quan giang trudc noi
ly cac kénh tiép thi tich -Hoc vién: tham | dung chuong
hop gia thao luan tinh | 6
6.2 Quan tri ban I¢é, ban hudng chuong 6
budn va hau can
Chuwong 7: Chuyén tii | 6 6 18 -Giang vién: thuyét | -Nghién cuu
giatri giang trudc noi
7.1. Thiét ké va quan ly -Hoc vién: tham | dung chuong
truyén thong tiép thi gia thao luan tinh | 7
tich hop hudng chuong 7
7.2 Quan tri truyén
thong dai chdng:
Quang cao, chiéu thi,
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So tiét

Chuwong/N¢i dung

LT

CDbR

ThH | TH

Phwong phap,
hinh thic té chirc

day hoc

Chuén bi
cua nguoi
hoc

su kién & trai nghiém,
va quan hé cong chung
7.3 Quan trj truyén
théng ca nhan;
marketing truc tiép va
tuong tac, marketing du
kich, va ban hang ca
nhan

Chuong 8: Tao ra
tang trwéng thanh
cdng trong dai han
8.1 Thi trudng toan cau
8.2 Quan trj to chic
Marketing trong dai
han

-Giang vién: thuyét
giang

-Hoc vién:
gia thao luan tinh | 8
huéng chuong 8

trudc

tham | dung

-Nghién cuu

noi

chuong

Tong:

30

30 90

6. Yéu cau ddi véi ngudi hoc
Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- Tham du t6i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.
- Tham du va c6 diém thanh phan danh gia hoc phan theo quy dinh.
7. Phuong phap, hinh thire danh gia két qua hoc tap

piém Hi[]h thic Ndi dung dwoc Treng
tha‘nh to chirc CbR danh gia ‘ Quy dinh s.é
phan danh gia (chwong/chu de)
1 Diém bai MOi hoc vién tu lya | -Tham gia thuc hién
tap nhom chon cha dé nghién | va trinh bay két qua
cau lién quan hoc | thao luan ciaa nhém.
) . , 50%
phan theo hudng |- Tham gia phat
dan cua giang vién | biéu, déng gép ¥
kién xay dung bai
2 piém  thi Noi dung thi tap | - Thi viét tu luan
két‘ thic hoc trung vao  Ccac | - Tha}m du du ’80% 50%
phan chuong: 2, 3, 4, 5, | so tiét ly thuyét
6,7 vas. - Bat budc du thi

8. Tai liéu hec tap
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Muc dich
Dia chi )
N . o sir dung
STT Tén tac gia/mam/tén tai liéu/nha xuat ban khai thac
tai |IéU Tai Iiéu Tham
chinh khao
1 | Philip Kotler, Kevin Keller, Tap thé giang vién
(2015), Qudn tri Marketing, NXB Pai hoc Hang X
buc
2 | Lé Thé Gigi (2014), Qudn tr; Marketing, NXB | Trung tam
Tai Chinh hoc liéu X
Lé Vi Hung
3 | Philip Kotler; Hoai Linh (dich) (2018), Trung tam
Marketing trong cugc cach mang céng nghé 4.0- hoc liéu X
21st Century marketing, NXB Thé gisi Lé Vi Hung
4 | Damian Ryan; Thao Nguyén dich (2015), Tiép Trung tam
th tir A dén Z: nhiing chién leoc tiép thi 1am hoc liéu X
muea lam gié trong ky nguyén sé, NXB Lao Pong | Lé Vii Hung

9. Thong tin vé giang vién day
Giang vién: TS. Pham Thai Ngoc
S6 dién thoai: 0834 696 450 ; Email: phamthaingoc1609@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap
Hudng giang day, nghién cau chinh: Marketing, hanh vi hoc tam Iy va chién lugc
thuong hi¢u
Giang vién: TS. Huynh Quéc Tuan
S6 dién thoai: 0773571545; Email: qtuan@dthu.edu.vn
Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Bong Thap
Hudng giang day, nghién cuau chinh: Marketing, phuong phap nghién ctu, hanh vi
tiéu dung
Giang vién: TS. Ao Thu Hoai
S6 dién thoai: 0834 696 450 ; Email: phamthaingoc1609@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Hoc vién hang khdng Viét Nam
Huéng giang day, nghién ctu chinh: Phuong phap nghién cttu khoa hoc, 1anh dao va
quan ly, nhan sy, marketing dia phuong
Pong Thdp, ngay  thdng ndm
Hiéu truwéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Huynh Quéc Tuin
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14. HOC PHAN 14: QUAN TRI DU AN PAU TU

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan
- Tén hoc phan: Quan tri du 4n dau tu
- M4 hoc phan:
- S6 tin chi: 03 Tong s6 tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90
- S6 tiét truc tuyén: S tiét truc tiép hoic thuc té hoc phan:
- Hoc phan diéu kién (néu c6): Khong
- Bo mon phu trach day hoc: Khoa: Kinh té
2. Muc tiéu hoc phan
Ngudi hoc tng dung cac kién thuc vé du an dau tu, quan tri dy an dau tu vao xay
dung y twong kinh doanh, hoach dinh va quan 1y duoc du 4n dau tu hoan chinh. Bén canh do,
ngudi hoc C6 kha niang nhan dang véan d¢, xur 1y thong tin, danh gia cic phwong an, du &n va
chinh sach vé quan ly dy an. Bong thoi, ngudi hoc 6 trach nhiém, dam nhan céc vai trd trong
quan tri du 4n dau tu.
3. Tong quan vé hoc phan
Hoc phan tap trung vao céch tiép can téng thé caa qué trinh quan tri dy an dau tu, c6
chd trong dén khia canh hiéu qua vé mat tai chinh caa du 4n dau tu. Muc dich cia hoc phan l1a
cung cap cho ngudi hoc nhitng nguyén tac va Ky niang quan tri du 4n dau tu can thiét tir khi
bat dau dén khi két thic du an dau tu.
4. Chuin dau ra
Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 duoc nhitng ning lyc sau:

Anh xa véi | Panh gia
Ma M0 ta chuén dau ra CPR mirc do
CTDT nang luc

4.1 Kién thic

Ung dung duoc céc kién thire vé du an, quan tri du

CLO1 , o o \ PLO1 5
an dé danh gia hi¢u qua tai chinh dy an dau tu
Lap duoc ké hoach, t6 chirc va diéu dong nguon luc

CLO2 . \ PLO3 5
thuc hién du an dau tu

4.2 Ky nang

Lua chon duogc cac du an dau tu co hidu qua vé mit

CLO3 PLOA4 4

tai chinh

CLO4 | C6 kha ning tong hop thong tin dé ra quyét dinh PLO4 4
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Anh xa véi | Panh gia
Ma M@ ta chuén diu ra CPR mirc dd
CTbT nang luc
quan ly
CLO5 | C6 ky nang lam viéc nhom hiéu qua PLOG6 4
4.3 Mixc tw chi va trach nhiém
Tham dy day du va hoan thanh cac yéu cau duoc
CLO6 N A . . ) PLO7 5
phan giao trong qua trinh hoc tap; yéu nganh nghé
Co kha nang dam nhan duogc cac vai tro trong cac
CLO7 | hoat dong quan tri du &h mot cach linh hoat va sang PLO9 5
tao.
5. Ndi dung va phwong phap, hinh thic té chirc day hoc
s S0 tiet Chuan Ph\lro’ng phé?’ Chuan bi cia
Chuwong/Chu deé \ hinh thic to ;
LT | ThH | TH | daura cta nguoi hoc
chirc day hoc
Chuong 1. Tong quan vé | 4 | 4 12 | CLO1 Gisi  thiéu | Chuan bj ké
dw an va quan tri du an CLO6 |chuong  trinh, | hoach hoc tap.
1.1. Khéi niém vé diu tw lich trinh mén | Chuan bi tai
va dau tu phat trién hoc, tong quan | liéu hoc tap.
1.2. Dy 4n diu tw mon hoc. Tu doc va
1.2.1. Sy can thiét phai tién Gisi thieu tai | nghién  cau
hanh cac hoat dong dau tu liéu hoc tap. Gigi | trusc tai liéu
theo du &n thi(u  phuong | [1], chuong 1,
1.2.2. Khai niém va cong phap day, hoc va | tr.19-42 va tai
dung cua di an dau tu kiém tra danh | liéu [3],
1.2.3. Bac trung ctia mot du gia. chuong 1.
an dau tu GV  thuyét| doc  thém
1.2.4. Tinh kha thi cua du giang cac noi | cac tai liu [2],
an dau tu (yéu cau cua d dung caa chuong | [4]
an dau tu kha thi) 1 theo cdu tric | Xem trudc
1.2.5. Phan loai du an dau dé cuong. cac cau hoi 6n
tu Thao luan chu | tap cta chuong
1.2.6. Chu ky dy 4n dau tu dé do giang vién | 1, tr.36, tai liéu
1.2.7. Khung phén tich du dat ra. Cac nhom | [1].
an dau tu kha thi thao luan va phat |  Poc bai doc
1.3. Quan tri dy 4n dau tw biéu y kién vé | Hé thong
1.3.1. Khai niém quan tri du két qua coa|Metro twong
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So tiét 2 Phuong phap, .
Chuwong/Chi dé Chuan | b thi g | Cnoan Pieua
LT | ThH | TH | daura ctia nguai hoc
chirc day hoc
an dau tu nhom. lai ciia TP Ho
1.3.2. Muc tiéu, tac dung Thao luan cac | Chi Minh,
cua quan tri dy an cau hoi 6n tap |tr.38-39, tai
1.3.3. Qua trinh va noi dung cua chuong 1, | li¢u [1].
quan tri du &n tr.36, tai liéu [1].
Chwong 2. Lua chon du | 8 8 24 | CLO1 GV  thuyét| Tu doc va
an CLO3 |giang cac noi | nghién cau
2.1. Mot s6 véin dé co ban dung cuia chuong | truéc tai liéu
vé lya chon du an 2 theo cau tric | [1], chuong 2,
2.1.1. Sy céan thiét phai lya dé cuong. tr.43-76.
chon dy an dé dau tu Thao luan cha | doc  thém
2.1.2. Khung phan tich dé dé do giang vién | cac tai lieu [2],
lua chon dy an dat ra. Cac nhom | [3], [4],
2.1.3. Quan diém lya chon thao ludn vaphat | Xem trudc
2.14. Céc chi tiéu dinh bieu y kién vé | cac cau hoi on
luong va dinh tinh & Iya két qua cua | tap cia chuong
chon dy an nhom. 2, tr.72, tai liéu
2.2. Lwa chon du an trong Thao luan céc | [1].
diéu kién bt tric — Phan cau hoi 6n tap | Lam céc bai
tich riai ro cia chuong 2, |tap 1 va 2
2.2.1. Kha ning xuat hién tr.72, tai liu [1]. |tr.73-74,  tai
rai ro trong dy an liéu [1].
2.2.2. Phuong phap phan Doc bai doc
tich rai ro du an Du an:
Xintiandi -
Thuong Hai —
Trung  Qudc,
tr.75-76, tai
lieu [1].
Chwong 3. Thiét ké t6 |3 |2 8 CLO2 GV  thuyét| Tu doc va
chirc va xay dung ddi ngii CLO4 |giang c&c ngi | nghién  cau
dwan CLO5 |dung cta chuong | trudc tai liéu
3.1. Thiét ké co cAu té CLO6 |3 theo cau trdc |[1], chuong 3,
chiic CLO7 | dé cuong. tr.77-105.
3.1.1. Cac md hinh t6 chic Thao luan cha | doc  thém
du an dé do giang vién | cac tai liéu [2],
3.1.2. Nhimg can ctr dé lya dit ra. Cac nhom | [3], [4]
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So tiét 2 Phuong phap, 2
\ Chuan . < Chuan bi caa
Chuwong/Chu dé X hinh thirc to ‘_
LT | ThH | TH | daura ctia nguai hoc
chirc day hoc

chon mé hinh t& chic thao luan vaphat | Xem truéc
QLDA biéu y kién vé | cac cau hoi on
3.2. Giam déoc dw an két qua coa | tap cia chuong
3.2.1. Chlrc nang cua nha nhém. 3, tr.101, tai
quan tri dy an (giam dbc dy Thao luan cac | liéu [1].
an) cau hoi 6n tap | Doc bai doc
3.2.2. Trach nhiém cua cha cua chuong 3, | Pgi ngi trung
nhiém Giam ddc du an tr101, tai liéu |thanh, tr.103-
3.2.3. Céac ky nang cua nha [1]. 105, tai liéu
quan tri dyu an [1].
3.3. Xay dung dgi ngii dw
an dau tw
3.3.1. Doi ngii dy &n
3.3.2. Xay dung d6i ngi du
an
3.3.3. Phat trién, lanh dao
d6i ngli du &n
Chuong 4. Lap ké hoach |3 |2 8 CLO2 GV  thuyét| Tu doc va
va ngan sach dg an CLO4 |giang cac noi | nghién cau
4.1. Khai niém, y nghia va CLO5 | dung cta chuong | trugc tai liéu
ndi dung ciia ké hoach dur CLO6 |4 theo cau tric | [1], chuong 4,
an dau tu CLO7 |dé cuong. tr.106- tr.133.

41.1. Kha niém lap ké
hoach du an

4.1.2. Tac dung cua lap ké
hoach du an

41.3. Phan loai lap ké
hoach du an

4.1.4. Noi dung co ban cua
ké hoach téng quat dy &n
415. Quéa trinh lap ké
hoach du an

4.1.6. Phuong phéap ding dé
lap ké hoach du an

4.2. Co cu phan chia
cong viéc (WBS) va biéu
do trach nhigm

Thao luan chu
dé do giang vién
dat ra. Cac nhom
thao luan va phat
bieu y kién vé

két qua cua
nhom.
Thao luan céac

cau hoi 6n tap
cia chuong 4,
tr.129, tai
[1].

liéu

doc thém cac
tai liéu [2], [3],
[4]

Xem trudc
cac cau hoi 6n

tap cua chuong
4, tr129, tai
ligu [1].

Poc bai doc
Ldp ké hoach
diw &n chong
thien tai o
Iceland, tr.131-
133,

[1]

tai  li¢u




123

So tiét 2 Phuong phap, .
Chuwong/Chi dé Chuan | b thi g | Cnoan Pieua
LT | ThH | TH | daura ctia nguai hoc
chirc day hoc
4.2.1. Khai niéem WBS va
phuong phap 1ap WBS
4.2.2. Tac dung cua WBS
4.2.3. Trinh ty lap WBS
4.2.4, Ma tran trach nhiém
4.3. Ngan sach dg an
4.3.1. Khai niém, vai tro va
dic diém cua ngan sach dy
an
43.2. Phuong phap lap
ngan séch du &n
4.3.3. Udc luong céc yéu to
chi phi
Chuong 5. Quan ly thoi |5 |6 16 | CLO2 GV  thuyét| Tu doc va
gian va tién d¢ duw &n CLO4 |giang cac noi | nghién cau
51 Khai niém va muc CL06 | dung cta chuong | trugc tai liéu
dich ciia quan ly (QL) thoi CLO7 |5 theo cau tric | [1], chuong 5,
gian va tién dé dw an dé cuong. tr.134- tr.168.
5.1.1. Khéi niém quan ly Thao luan chu | doc  thém
thoi gian va tién do du an dé do giang vién | cac tai lieu [2],
5.1.2. Muc dich quan ly thoi dat ra. Cac nhom | [3], [4]
gian va tién do dy an thao luan va phat | Xem truéc
5.2. Cac loai so d6 thé hién bieu y kién vé | cac cau hoi on
tién d6 dw an két qua cua | tap cia chuong
5.2.1 Mang cong viéc nhom. 5 trl162, tai
5.2.2 Biéu d6 Gantt (so db Thao luan céc | lieu [1].
thanh ngang) cau hoi on tap| Lam céc bai
cuia chuong 5,|tap 1 va 2,
tr.162, tai liéu | tr.164-165, tai
[1]. lieu [1].
boc tinh
huéng Céng ty
thoi trang Ngoi
sao xanh,
tr.167-168, tai
liéu [1].
Chuong 6. Phian b6 nguon | 3 | 2 8 CLO2 GV  thuyét| Tu doc va
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So tiét 2 Phuong phap, .
Chuwong/Chi dé Chuan | b thi g | Cnoan Pieua
LT | ThH | TH | daura ctia nguai hoc
chirc day hoc

luc CLO4 |giang cac noi | nghién  cau
6.1 Mot s6 van dé co ban CLO5 |dung ciia chuong | truéc tai liu
vé nguon luc CLO6 |6 theo cau tric | [1], chuong 6,
6.1.1 Céc loai nguon luc CLO7 |dé cuong. tr.169- tr.197.
6.1.2 Céc bai toan vé phan Thao luan chu | can  doc  dé
b6 ngudn huc dé do giang vién | hiéu y nghia
6.2 Piéu hoa ngudn luc dat ra. Cac nhom | cac noi dung
6.2.1 Khai niém vé diéu hoa thao luan va phét | chuong.
nguon luc bicu y kién vé| doc  thém
6.2.2 Bai toan diéu hoa biéu két qua cua | céc tai liéu [2],
d6 chat tai ngudn luc nhom. [3], [4]
6.3 Phwong phap duwong Thao luan cac | Xem trudc
giang rut ngin tién do DA cu hoi On tap | cac cau hoi 6n
6.4 Phan bd nguén luc cia chuong 6, | tap ciia chuong
han ché tr.193-194, tai |6, tr.193-194,
641 Quy tic phan bd lidu [1]. ti lieu [1].
ngudn luc ¢6 han Poc  tinh
6.4.2 Phuong phéap phan b hudng  Sua
nguon luc ¢6 han chira xa l$ Los
6.5 Méi quan hé giira thoi Angeles  sau
gian va chi phi dong dat,
6.5.1 M6 hinh ddy nhanh tr.195-197, tai
tién do ligu [1].
6.5.2 M6 hinh chi phi cuc
tiéu
Chwong 7. Kiém soat dw |4 |6 14 | CLO2 GV  thuyét| Tu doc va
an va danh gia dy an CLO4 |giang cac noi | nghién cau
7.1. Kiém soéat dw an CLO5 |dung cta chuong | trudc tai liéu
7.1.1. Khai niém kiém soéat CLO6 |7 theo cau trc | [1], chuong 7,
du an CLO7 |dé cuong. tr.198-237 va
7.1.2. Muc dich kiém soat Thao luan chu | chuong 9,
du an dé do giang vién | tr.266-293.
7.1.3. Qua trinh kiém soat ditra. Cac nhém |can  doc dé
du an thao luan va phat | hiéu y nghia
7.1.4. Phan loai kiém soat biéu y kién vé|cac noi dung
du an két qua cua | chuong.
7.1.5. Nguyén nhén du &n nhom. doc  thém




125

So tiét 2 Phuong phap, .
Chuwong/Chi dé Chuan | b thi g | Cnoan Pieua
LT | ThH | TH | daura ctia nguai hoc
chirc day hoc
khéng diing ké hoach Thao luan cac | céc tai lieu [2],
7.1.6. Phuong phap kiém cau hoi 6n tap | [3], [4]
soat du an cia chuong 7,| Xem trudc
7.1.7. Bé4o céo kiém soat du tr.232, tai liéu | cAc cau hoi 6n
an [1]. tap cua chuong
7.2. Panh gia dw an Thao luan cac |7, tr.232, tai
7.2.1. Khéi niém danh gia cau hoi 6n tap | liu[1].
du an caa chuong 9,| Doc tinh
7.2.2. Muc tiéu cia danh gia tr.289, tai liéu | hudng  Kiém
du &n [1]. sodt tor honm
7.2.3. Phan loai danh gi4 dy Tong on. cac dir &n phét
an trien tgi tram
7.2.4. Céc budc tién hanh kiém tra
danh gia du an Johnson,
7.2.5 Noi dung co ban cua tr.235-237, tai
bao cdo danh gia DA ligu [1].
7.2.6 Phan biét kiém soét va Xem trudc
danh gia du &n céc céu hoi 6n
tap cua chuong
9, tr.289, tai
ligu [1].
boc tinh
huéng  Pdnh
gia du &n nha
may ché bién
nuwot hoa qud;
Ké thdc dir an
situ gia téc
siéu dan,
tr.292-293, tai
ligu [1].
Téng 30 [30 |90

6. Yéu cau ddi véi ngudi hoc
Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- Tham dur t6i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.
- Tham du va c6 diém thanh phan danh gia hoc phan theo quy dinh.
7. Phwong phap, hinh thire danh gia két qua hoc tap
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Piém .
. Hinh thirc 2 N .
thanh 5 chiic Chuan Noi dung Quy dinh Trong
" 0 w 2 z
phan i L daura | dwegc danh gia S0
danh gia
- Tham du hon 80%
s6 tiét hoc Iy
= o Tham qua trinh © . © o
biém chuyén can o thuyet.
1 CLO5 | trén lop. o 10%
- Tham gia lam viéc
nhém va trinh bay
béo cdo
Chuong 1, - Bai bao va thuyét
o Chuong 3, trinh
biém bai tap CLO2 Ch 4 b hs )
uong 4, - c nhém xéac
2 | nhém cLos | gé r‘]{(" | 40%
\ nhan c6 tham gia
cLol | vome b ga
Chuong 7 - Bat buoc du buoi
béo céo cua nhém
. . - tu lué
Diém thi két thac _ on
N CLO1 | Noi dung theo - Tham du du 80%
3 hoc phan/Tiéu . <o . 50%
uan CLO2 | chuong trinh hoc | s0 tiét 1y thuyét
u .
¢ - Bét bugc du thi
8. Tai liéu hoc tap
Muc dich
Pia chi khai str dung
STT Tén tai liéu thac tai ligu | Tai | Tham
ligu | khao
chinh
Trinh Thuy Anh (2020), Quan tri du an, NXB | Trung tam
1 | Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh hoc liéu y
Lé Vii Hing
X . ) o Trung tam
5 Nguyen Bach Nguyét (2013), Lap du dan dau tu, hoc lidu
, ‘ (6] €
NXB Pai hoc Kinh t¢ Quoc dan R
Lé Vi Hung X
Pham Long, Vii Thi Thanh Thay (2018), Tham R
e L2 . o Trung tdm
dinh tai chinh dy an dau e, NXB Chinh tri quoc N
3 . hoc liéu X
gia
Lé Vil Hung
4 Pham Thi Thu Ha (2015), Bai tgp phan tich dw | Trung tdm
. . X
an ddau tw, NXB Chinh tri quoc gia Su That hoc liéu
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Lé Vi Hung
Vi Céng Tuan (2010), Qudn tri dir an: Thiet lap R
N z . . ) P e N LNz 4 a Trung tam
va tham dinh dy an dau te - Ly thuyét va bai tap, N
5 . \ hoc liéu X
NXB Thong Ké R
Lé Vi Hung

9. Théng tin vé giang vién day
Giang vién : TS. Lé Van Tu4n

S dién thoai: 0973907799 ; Email: Ivtuan@dthu.edu.vn

Co quan cong tac hodc dia chi: Dai hoc Bong Thap

Hudéng giang day, nghién cau chinh: Kinh té dau tu, dau tu cong, quan Iy du tu cong,

kinh doanh va quan ly
Giang vién: PGS. TS. Nguyén Khic Buc

S6 dién thoai: 0988557799; Email: xuanhuong2211@gmail.com

Co quan cdng tac hoic dia chi: Pai hoc Pong Thap

Hudéng giang day, nghién ctu chinh: Kinh té, Kinh doanh va quan ly;

Giang vién: TS. Nguyén Vinh Luan

S6 dién thoai: 0983181807; Email: luannguyenvinh@gmail.com

Co quan cong tac hodc dia chi: Cong ty CP Imexpharm Dong Thap
Huéng giang day, nghién ctu chinh: Kinh doanh va quan ly

Pong Thap, ngdy  thing  ndm

Hiéu trwéng Trwéong khoa

Nguyén Giac Tri

Giang vién bién soan

Lé Van Tuin
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15. HQC PHAN 15: QUAN TRI CHAT LUQNG NANG CAO

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan

- Tén hoc phan: Quan tri chét lwgng nang cao

- M4 hoc phan:

- Sé tin chi: 03 - Tong s6 tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90

- Sé tiét truc tuyén: 0 ; S tiét truc tiép hoic thuc té hoc phan: 30

- Hoc phan diéu kién (néu c6): khong

- B6 m6n phu trach day hoc: Quan tri kinh doanh : Khoa: Kinh té

2. Muc tiéu hoc phan

Sau khi hoc xong, ngudi hoc ¢6 kha van dung cac Iy thuyét vé quan tri chat luong vao
hoat dong thuc té tai doanh nghiép. Lyua chon va lap dugc ké hoach trién khai mot hé thong
quan tri chat lugng thich hop cho mét to chire. Phan tich, hoach dinh, va té chic ¢6 hiéu qua
tién trinh lya chon va xay dung hé thdng quan ly chat lwong cho té churc.
3. Tong quan vé hoc phan

Hoc phan s& trang bi cho ngudi hoc bao gdom kién thirc can ban dén chuyén sau vé quan
tri chat lwong dé ngudi hoc ¢ thé hiéu va van dung dung vé cac khai niém chat luong, nhitng
cong cu thuong dugc sir dung dé quan tri chat luong va cac hé thdng quan tri chat luwong ma
cac doanh nghiép thudng ap dung dé gilp hoat dong san xuat kinh doanh dat hiéu qua hon.
4. Chuin dau ra

Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 duoc nhitng ning lyc sau:

. ) Panh gia
. . 2 3 Anh xa voi
Ma M0 ta chuan dau ra ) mirc do
CPRCTPT | _ °
nang luc
4.1. Kién thirc
Ung dung cac phuong phap, cong cu quan tri chat
luong nham mang lai hiéu qua cho té chic ddng
CLO1 SR N Y PLO2 5
thoi xac dinh nhiing lang phi can phai cai tien dé
nang cao chat luong.
4.2 Ky nang
Phat trién k§ nang phan tich, giai quyét van dé thuc
CLO2 |té ung dung céc cong cu thdng ké trong kiém soat PLO5 5
chat lugng.
CLO3 Hinh thanh k§ ning tu tim kiém théng tin, danh gia, PLO4 5
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phan tich thong tin, k§ nang lanh dao va lam viéc
nhom, thao luan nhdm va thuyét trinh.

4.3 Murc t

w cha va chju trach nhiém

CLO4

nhiém d6i véi xa hoi.

Ren luyén y thac, trach nhiém trong cdng viéc;
Tuan tha cac van dé vé dao darc kinh doanh va trach

PLOY

5. Noi dung va phwong phap, hinh thic to chirc day hec

Chuwong/Chu dé

S6 tiét

Chuin
dau ra

Phwong phap,
hinh thic t6
chwc day hoc

Chuan bi
cua nguoi
hoc

LT

ThH

TH

Chuong 1. Chit lwong va
Quan tri chat lwong

1.1. Tam quan trong cua
chat luong

1.1.1. Céc quan niém vé
chat lugng

1.1.2. Céc yéu t6 phan anh
chat luong

1.1.3. Tam quan trong cua
chat lwong san phim va
dich vu

1.2. Céc yéu té anh huong
dén chat luong

1.2.1. Céc yéu tb
ngoai cua to chirc
1.2.2. Cac vyéu tb
trong cua to chuc

1.3. Ban chat caa quan tri
va quan tri chat luong

bén

bén

1.4. Nguyén tic va chirc
ning cia quan tri chat
lugng

1.4.1. Céc nguyén tic cua
quan tri chat lwong

1.4.2. Cac chicc nang cua
quan tri chét luong

10

10

30

CLO1
CLO?2
CLO3
CLO4

- Giang vién
thuyét giang.

- Hoc vién thu
thap dar liu va
thao luan nhém,
lam bai tap tinh
hudng theo
nhom.

Nghién cuau

cac
dung
tuong ung
trong danh
muc Tai
liéu hoc tap
co lién
quan.

trudc
noi

Chuwong 2. Quan tri chat
lwong toan dién (TQM)

10

10

30

CLO1
CLO?2

- Giang vién
thuyét giang.

Nghién cuau

trudC  Ccac
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2.1. Khéi niém TQM CLO 3 | - Hoc vién thu | noi dung
2.2. Cac khia canh cua md CLO 4 | thap dir liéu va | tuong 1ng
hinh TQM thao luan nhom, | trong danh
2.2.1. Tap trung vao lam bai tap tinh | muc Tai
khach hang hudng theo | liéu hoc tap
2.2.2. Cai tién lién tuc nhom. co lién
(Kaizen) quan.
2.2.3. Cam két dat chat
luwong
2.3. Lam viéc nhom va
long tin
24. Pic diém cia
TQM
2.5. lydoépdung TQM
2.6.  Ca&c nguyén tic cua
TQM
2.7.  Céc budc trién khai
ap dung TQM
Chuwong 3. Quan tri chat | 10 10 30 |[CLO1 |- Giang vién | Nghién ctu
lwong theo tiéu chuin CLO 2 | thuyét giang. truéc  Cac
ISO CLO 3 | - Hoc vién thu | noi dung
3.1. 1SO 9000 CLO 4 | thap dir liéu va | tuong 1ng
3.1.1. Cac yéu cau cua 1SO thao luan nhom, | trong  danh
9000 lam bai tap tinh | muc Tai
3.1.2. Xay dung va ap dung hudng theo | liéu hoc tap
ISO 9000 nhom. cod lién
3.2. 1SO 14000 quan.
3.2.1. C4c yéu cau caa 1SO
14000
3.2.2. Xay dyng va ap dung
ISO 14000
3.3. 1SO 22000
3.3.1. C4c yéu cau caa 1SO
22000
3.3.2. Xay dyng va ap dung
ISO 22000

Tong: 30 30 90

6. Yéu cau ddi véi ngudi hoc

Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
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- Tham dur t6i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.
- Tham gia day da 100% gid thuc hanh va c6 bao cao két qua.
- Thuc hién day du cac bai tap nhom/ bai tap va duoc danh gia két qua thuc hién.
- Tham du kiém tra giira hoc ky.
- Tham dur thi két thic hoc phan.
- Chi1 dong t6 chie gio ty hoc.
7. Phwong phap, hinh thirc danh gia két qua hoc tap

Piém . ] Noi dung dwoc
. Hinh thac ] .. . Trong
thanh o .. | CPR danh gia Quy dinh B
N to chirc danh gia L SO
phan (chwong/chu de)
. o CLO2 So tiét tham du
1 biém chuyén can o gg 10%
CLO3 hoc/tong so tiét
2 Kiemtragitaky | CLO1 | Chuong: 1,2,3 | B&o céo trén I6p | 40%
CLO 2 (Bai tap nhom)
CLO 3
3 Thi két thic hoc CLO1 | Chuong: 1,2,3 | Bat budc dy thi 50%
phan CLO 2
CLO 3
8. Tai liéu hoc tap
Muc dich swr
Pia chi
o dung
STT Tén tac gia/mam/tén tai liéu/nha xuat ban khai thac
tai lidu Tai |IéU Tham
chinh khao
e . , . | Trung tam
Ta Thi Kiéu An (2010), Quan ly chat .
1 . . hoc liéu Lé X
lwong , NXB Thong ké. .
Vi Hung
binh Ba Hung Anh (ch.b.); Lé Hitu Hoang .
e a4 N R Trung tam
(2017), Quan tri chat lwong toan di¢n TQM va . )
2 . B . , o hoc liéu Lé X
nhom chat lwong, NXB Kinh té TP. Ho Chi .
. Vi Hung
Minh.
Stephen George, Arnold Weimerskirch; Poan Trung tam
3 | Thi Thu Hoa (2009), MBA trong tam tay quan Iy | hoc liéu Lé X
chdt lwong toan dién, NXB Tong hop TP HCM. | Vil Hing

9. Thong tin vé giang vién day
Giang vién: TS. Pham Thai Ngoc
S6 dién thoai: 0834 696 450 ; Email: phamthaingoc1609@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Bong Thap
Huéng giang day, nghién cau chinh: Marketing, hanh vi hoc tam Iy va chién luoc
thuong hi¢u
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Giang vién: TS. Tran Vin Tinh
S4 dién thoai: 0944335189; Email: Vantinhnapa@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Khoa Kinh té, Dai hoc Bong Thap
Hudng giang day, nghién ciru chinh: Khoa hoc quan 1y cong trén linh vuc van hoa — xa hoi,
kinh té.
Pong Thdp, ngay  thang  ndm
Hiéu truwong Trwéng khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Pham Théai Ngoc
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16. HOC PHAN 16: TAI CHINH DOANH NGHIEP HIEN PAI

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan
- Tén hoc phan: TAl CHINH DOANH NGHIEP HIEN DAl

- M4 hoc phan:
- Sé tin chi: 3 : Tong s6 tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90
- S6 tiét truc tuyén: 0 : S tiét truc tiép hoac thuc té hoc phan: 0

- Hoc phén diéu kién: khdng c6

- B6 mdn phu trach day hoc: Tai chinh ngan hang, Khoa Kinh té

2. Muc tiéu hec phan (MT)

- Gilip hoc vién hiéu rd cach thirc huy dong vén va 1ap cau tric vén t6i vu cho Doanh
nghiép.

- Gitp nguoi hoc hiéu rd cac loai rai ro co ban caa doanh nghiép. Hiéu dugc nguyén
nhan gay ra rai ro kinh doanh, tai chinh va bién phap dé quan 1y rui ro.

- Gitp ngudi hoc hiéu rd cac hinh thirc va chinh sach chi tra c¢6 tc phi hop véi tinh
hinh thyc té caa doanh nghiép.

- Gitp nguoi hoc hiéu 16 cac dic diém cua cac giai doan va chién luoc tai chinh phi
hop Vvoi timg giai doan phat trién trong céng ty.

3. Tong quan vé hoc phan

Hoc phan Tai chinh doanh nghiép hién dai thuoc khéi kién thic chuyén sau vé tai chinh
trong cong ty. Cung cip cho hoc vién cac kién thirc chuyén sau vé tai chinh doanh nghiép
hién dai nhu cach thic xac dinh rui ro kinh doanh va rui ro tai chinh; lya chon cac hinh thac
chi tra c6 tac phu; cach lya chon cau tric von ti wu trong thuc tién; lya chon cac chién luoc
tai chinh pht hop véi DN ¢ tirng thoi ky khac nhau. Tir ¢6 van dung nham dap tng cho cong
viéc thuc té sau khi tot nghiép.
4. Chuén diu ra (CPR)

M0 ta chuin dau ra Anh xa véi Mire do

Ma
(CLOs — Course Learning Outcomes) CDR CTDPT | nang luc

4.1. Kién thiic
CLO1 Lua chon dugc cach thire huy dong von phi PLO1 4
hop & tirng thoi ky va 1ap ciu trdc vén téi wu cho

Doanh nghiép.

Trinh bay duoc cac loai rui ro co ban cua
doanh nghiép. Hiéu duoc nguyén nhan gay ra rui
ro kinh doanh, tai chinh va bién phap dé quan ly
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rui ro tai chinh trong cong ty.
Lua chon cac hinh thirc va chinh sach chi tra
cb te ph hop véi tinh hinh thuc té cua doanh
nghiép.
Hoach dinh chién lugc tai chinh pha hop cho
ting giai doan phét trién caa Doanh nghiép.
4.2 Ky nang
CLO2 C6 kha ning tu van cac giai phap tai chinh vé cac PLOS 4
hinh thtc huy dong vbn, quan tri ngudn vén,
chinh sach phan phéi loi nhuédn; dy phong rui ro
cling nhu chién luoc tai chinh cia Doanh Nghiép
trong nhiing giai doan khéc nhau.
CLO3 Co6 kha nang lam viéc nhém hié¢u qua PLO6 4
4.3 Mirc tw chia va chiu trach nhiém
CLO4 | Hinh thanh cho HV kha ning tu hoc cé4c kién PLOS8 5
thue tai chinh doanh nghiép.
CLO5 | Tu tin, linh hoat trong giai quyét van dé thyc té PLO9 5
lién quan dén tai chinh.
5. Noi dung va phwong phap, hinh thirc té chirc day hoc
So tiét CDR | Phuong phap, Chuan bi
Chwong/N§i dung L|Th | T hinh thic to cua nguoi
T | H H chwrc day hoc hoc
Chwong 1 : Cac ly thuyét |8 |8 24 | CLO1 |-Gidithieude |- HV tytham
Vvé cau trdc vén caa cong dén cuong chi tiét khao tai ligu
ty CLO5 | hoc phan va kém theo.
1.1. Khai niém vé cau truc phuong phap - SV thao
von hoc tap. luan
1.2. Quyét dinh vé nguon -GV phanchia |- HV nghién
vén ngan han nhiém vu céac ciru trudc tai
1.3. Quyét dinh vé ngudn nhom liéu
von dai han - GV thuyét
1.4. Nhitng nguyén tic co giang mot vai
ban khi xay deng CTV noi dung
1.5. C4c yéu t6 anh hwong - GV Dit cau
téi cAu trac von hoi thao luan.
1.6. Quyét dinh ciu tric - HV théo luan,
vén trong thuc tién. thuyét trinh theo
1.7. Céac ly thuyét vé ciu noi dung phan
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trdc von

1.7.1. Ly thuyét MM

1.7.2. Ly thuyét MM mo
rong

1.7.3. Ly thuyét danh doi
1.7.4. Ly thuyét trat tu phan
hang

cong

- GV chét lai noi
dung cua tung
vén dé.

Chuong 2. Chinh sach co 18 | CLO1 |- GV thuyét - HV ty tham
tirc dén giang mot vai khao tai liéu
2.1. Mot sb khai niém co CLO5 | noi dung kém theo.
ban -GV bat cau - SV thao
2.2. Céc yéu té quyét dinh hoi thao luan. luan

chinh sach cb tuc -HV thao luan, |- HV nghién
2.3. Qua trinh chi tra cd tuc thuyét trinh theo | ctru trude ta
2.4. M6 hinh cach diéu cua noi dung phan liéu

Linter vé chi tra co tuc cong

2.5. Chinh sach cb ttc va - GV chét lai noi

gia tri DN dung cua tung

2.6. Cac chinh séach ¢ tuc van de.

trong thuc tién

2.7. Céc hinh thic chi tra co

tac & Viét Nam

2.7.1. Chi tra c6 ttic bang

tién mat

2.7.2. Chi tra c6 tirc bang ¢

phan

2.7.3. Chi tra c6 ttic bang

hinh thac khac.

CHUONG 3: Quan tri rai 18 |CLO1 |-GV thuyét - HV ty tham
ro tai chinh dén giang mot vai khao tai liéu
3.1. Tong quan vé rii ro CLO5 | ndidung kém theo.

va thi trudomg san phim - GV bat cau - SV thao
phai sinh hoi thao luan. luan

3.2. Hop dong ky han - HV thao luan, |- HV nghién

3.3. Hop dong giao sau
3.4. Hop ddng quyén chon
3.5. Hop dong hosn doi

thuyét trinh theo
noi dung phan
cong

- GV chét lai noi
dung cua tung
vén dé.

cuu trudc tai
liéu
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Chuong 4. Quyét dinh 12 [ CLO1 |- GV thuyét - HV tu tham
Thué hay mua tai san dén giang mot vai khao tai liéu
4.1. VAn dé co ban vé thué CLO5 | noi dung kém theo.

tai san - GV bit cau - SV thao
4.1.1 Khai niém hoi thao luan. luan

4.1.2 Vai tro - HV thao luan, |- HV nghién
4.1.3 Céc loai hinh thué tai thuyét trinh theo | ctru trudc tai
san noi dung phan liéu

4.2. Tac dong cua thué tai cbng

san - GV chét lai noi

4.3. Nhirng ly do dé sir dung cua ting

dung loai hinh thué tai van de.

chinh

4.4. Quyét dinh thué so véi

mua tai san

Chuwong 5. Chién lwoc tai 18 | CLO1 |- GV thuyét - HV tu tham
chinh dén giang maot vai khao tai liéu
5.1. Khéi sw kinh doanh — CLO5 | ngi dung kém theo.
Vén mao hiém - GV bit cau - SV thao
5.1.1. bic diém va md hinh hoi thao luan. luan

tong thé caa giai doan khoi -HV thao luan, |- HV nghién

Su

5.1.2. Nguon vén dau tu
mao hiém

5.2. Giai doan tang
trudéng.

5.2.1. Pac diém va mo hinh
téng thé cua giai doan ting
truong

5.2.2. Céc chién luoc tai
chinh dé thu hit vén

5.3. Giai doan bao hoa
5.3.1. Dic diém va m6 hinh
tong thé cua giai doan bao
hoa

5.3.2. Chién lugc tai chinh
cho giai doan nay

5.4. Giai doan dang suy
thodi

thuyét trinh theo
noi dung phan
cong

- GV chét lai noi
dung cua tung
vén dé.

cuu trudc tai
liéu
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5.4.1. Pac diém va mé hinh
téng thé cua giai doan suy

thoai

5.4.2. Chién lugc tai chinh
cho giai doan nay.

Tong:

30 | 30

90

6. Yéu cau déi véi ngudi hoc
Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- Tham dur t4i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.
- Tham du budi thuyét trinh caa nhom.
- Tham du va c6 diém thanh phan danh gia hoc phan theo quy dinh.

7. Phuwong phap, hinh thirc danh gia két qua hoc tap

2 . Noi dung
biem Hinh thc
. 2 dwgc danh gia . Trong
thanh to chirc danh CbR i Quy dinh p
ohin qid (chu’o’l‘lg/chu SO
de)
DPanh gia | Diém danh, dit | CLO4 | Chuong 1 dén | - Ca nhan thao luan | 0.15
thuong cau hoi, thao | CLO5 | Chuong 5 trén ting budi hoc.
Xuyén luan trén 16p - Thoi gian tinh trén
tirng budi hoc
Hoat dong nhém | CLO1- | Chuong 1 dén | - Panh gia dua trén | 0.2
CLO5 | Chuong5 bai thuyét trinh
nhom.
- Ty I¢ tham gia cua
cac  thanh  vién
trong nhom
Kiém tra gita | CLO1- | Chuong 1 dén |- Bai kiém tra tu | 0.15
Ky CLO4 | Chuong 5 luan cé nhan.
- Thoi gian lam bai
90 phut
Panh gia | LAm tiéu luan | CLO1- | Chuong 1- | - Thoigian3tuan | 0.5
cudi ky cudi ky CLO5 | Chuong 5 khi két thuc hoc
phan
- Tiéu luan ca nhan
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8. Tai liéu hoc tap

Muc dich swr
Tén tac gia/mam/tén tai liéu/nha Pia chi khai dung

STT .
xuat ban théac tai ligu

Tai liéu | Tham
chinh khao
1 | Nguyén Minh Kiéu (2009), Tai chinh | Trung tdm hoc X
Doanh Nghiép, Nha xuét ban théng ké | lieu Lé Vi
Hung

2 | Nguyén Minh Kiéu (2009), Quan tri Trung tdm hoc X
rai ro tai chinh, Nha xuit ban théng ké | liscu Lé Vi
Hung

9. Thong tin vé giang vién giang day
Giang vién: PGS. TS. Nguyén Khic Buc
S6 dién thoai: 0988557799; Email: xuanhuong2211@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap
Hudéng giang day, nghién ctu chinh: Kinh té, Kinh doanh va quan ly;
Giang vién: PGS. TS. Pinh Vian Toan
S6 dién thoai: 0912102099; Email: dinhvantoanvnu@gmail.com:;
Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Bong Thap
Huéng giang day, nghién ctu chinh: Quan tri dai hoc; Quan tri va Phat trién to chuc;
Quan tri va Phat trién ngudn nhan luc; Khai nghiép, d6i mai sang tao.
Pong Thdp, ngay  thdng  ndm
Hiéu trwéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giéc Tri Nguyén Khac Puc


mailto:xuanhuong2211@gmail.com
mailto:dinhvantoanvnu@gmail.com;
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17. HQC PHAN 17: HQI NHAP KINH TE QUOC TE

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan

- Tén hoc phan: HOI NHAP KINH TE QUOC TE

- M4 hoc phan:...

- S6 tin chi: 3; Tong s6 tiét tin chi ...(LT/ThH/TH): 30/30/90

- S6 tiét truc tuyén: ...; S tiét truc tiép hoac thuc té hoc phan: ...

- Hoc phan diéu kién (néu co):...

- B6 mdn phu trach day hoc: Bo mén Quan tri kinh doanh; Khoa: Kinh té
2. Muc tiéu hec phan (MT)

Hoc phan cung cip kién thirc nén tang va nang cao gitp hoc vién hiéu, nim bat cac van
d& hoi nhap kinh té quéc té trong pham vi quéc gia va toan cau; cung cap kién thic dé danh
gia tong quat hiéu qua cua cac chinh sach va ké hoach kinh doanh thuwong mai québc té cia cac
tap doan va cac quy luat kinh té qubc té dang dién ra trong pham vi qudc gia va trén thé gidi.
3. Tong quan vé hoc phan

Hoc phan cung cip nhiing kién thirc nang cao vé céc ly thuyét hoi nhap kinh té quéc té,
va gigi thiéu vé chudi gia tri toan cau. Ngoai viéc nguoi hoc c6 thém kién thic vé su hinh
thanh va thay doi vé céc lién két kinh té qudc té trong bbi canh hoi nhap quéc té, vé kha ning
chap nhan thwong mai ciia c4c qudc gia, cAc anh huong cua tang trudng d6i voi thuong mai
qudc té trong diéu kién nén kinh té mé va xu huéng chudi gia tri toan cau.

Hoc phan dap ung chuan daura ............... trong CTDT nganh Quan tri kinh doanh.

4. Chuén diu ra (CPR)

M M6 ta chuan dau ra Anhxavéi | Mirc do
(CLOs — Course Learning Outcomes) CDR CTDPT | ning luc
4.1. Kién thirc
CLO1 | Panh gia duoc tac dong cua tang trudng san xuat va PLO2 4

van dong cua thi truong quéc té ddi véi mdi quéc
gia trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té hién dai

4.2 Ky nang
CLO 2 Trinh bay duoc quan niém rd rang trudc tap thé PLO6 4
CLO 3 | Phat trién kha nang phan bién PLO6 4

4.3 Mirc tw cha va chiu trach nhiém

CLO4 Tich cuc trong hoc tap va nghién cuu PLO7 3)
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5. N§i dung va phwong phép, hinh thirc té chirc day hoc
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S tiét CDbR Phwong phap, Chuan bi
Chwong/N§i dung L|Th | T hinh thirc té chirc | clia nguoi
T| H | H day hoc hoc

Gigi thiéu BPCCTHP 5 5 15 |CLO1 -GV gidi thiéu | HV nghién
Chuong 1: Tong quan vé hoi CLO2 | PCCT va cic yéu | cu DCCT
nhap kinh té quéc té cAu can thiét trong va phéat biéu
1.1. Lich s hoi nhap kinh té qua trinh hoc. y kién (néu
quoc te LGV gioi thieu ngi | €6
1.1.1. Khai niém héi nhap kinh dung tdng quan. HV nghién
té qudc té va cac hinh thic hoi LIV duoc chia theo | CU tai- lieu
nhap kinh té quéc té S <6 ,65’ s dén7 | S0 41 121,
1.1.2. Cac xu huong, loi ich va thanh  vién/nhém [3].
nhfmg’ diém bfit loi cua hoi nhap (theo thyc té 16p)
Kinh te quocte thuc hién dy 4n do
1.’1.3. Cac nhén t6’ é.nl,l h1’r6ng giang vién goi ¥ va
dén hoi nhap kinh té quoc té cua béo cao NHOM
mot quoc gia _ o theo lich. Cac
1.2: L}’/ thuyet hoi nhap kinh te nhém duoc chia tir
quoc te q diu  khéa hoc,
1.2.1. L’ich sir phét trien C}ia CE%IC khong thay  ddi
I):/ thuyet hoi nhap kinh té quoc trong sudt khéa hoc
te , (trir phi sinh vién
1.2.2. Ly thuyét lin minh hai w thea  thuan
quan . dugc).
1.2.3. Ly thuyét vé khu wvuc LGV téng hop noi
thuong mai ty d,o . dung chuong 1 va
1.2.4. Ly thuyet vé thi truong néu chi d& bao cao
chung ) . nhém.
1.2.5. Tong quan vé phuong
phap nghién ctru dinh luong doi
véi hoi nhap kinh té quéc té
Chwong 2: Thi truomg quoc té, |6 |6 18 | CLO1 |-GV phéan bo nhém | HV nghién
tang truwémg va thwong mai CLO2 | dya theo si s I6p, | ciu tai lidu
quoc té phan cbng céc | [1],[2] .
2.1. Cung cdu va gia ca trén thi nhém tom tit ly | HV lam
truong qubc té thuyét M6 hinh va | viec nhom
2.1.1. Yéu t6 quyét dinh duong 1 nhom dit cau hoi | va chuan bi
cung thi truong qudc té lién quan dén M6 | thao  luan
2.1.2. Yéu t6 quyét dinh duong hinh . Cac thanh | tinh hudng
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cau thi truong quoc té

2.1.3. Gi4 ca cén bang trén thi
truong qubc té

2.2. Tang truéng cic nhan td san
xuét va tién bo k¥ thuat

2.2.1. Tang trudng déu cua von
va lao dong theo thoi gian

2.2.2. Tién bo k§ thuat va duong
gidi han san xuét

2.3. C4ac mo hinh tang trudng va
thuong mai qudc té

2.3.1. Tang truéng va thuong
mai qudc té - Truong hop nudc
nho

2.3.2. Tang truéng va thuong
mai qudc té - Truong hop nudc
16n

2.3.3. Tang trudng, thay doi thi
hiéu va thuong mai trong ca hai
qudc gia

vién tham gia thao
luan  theo phén
cbng cua nhém
trudng.

-Cac nhém cu dai
dién trinh bay tom
tat ly thuyét da thao
luan.

-GV gidi thiéu cac
mo6 hinh thyc té.

- HV thao luan
nhom theo noi
dung phan cong
cua GV, vé so dd
hoat dong va thao
luan.

GV tong hop noi

dung chuong.

Nghién ciru trwong hep: Gia 9 |CLO1

ca hang hoéa bép méo can can CLO2

thwong mai toan cau

Chuwong 3: Lién két va hoi 18 | CLO3 |-GV thuyét giang FHV xem tai
nhap kinh té qudc té CLO4 | va gi6i thigu video | lisu [1] [2]
3.1. Cung cu va gid cd trén thi tinh hudng. LHY  1am
truong qudc té -HV tra loi cau hoi viéc  nhom

3.1.1. Yéu té quyét dinh duong
cung thi trudng quéc té

3.1.2. Yéu té quyét dinh dudng
cau thi truong qudc té

3.1.3. Gié ca cén bang trén thi
truong qubc té

3.2. Cac lién két kinh t& qudc té
3.2.1. Khai niém va dic trong
ctia lién két kinh té qudc té
3.2.2. Céc tac dong cua lién két
va hdi nhap

3.2.3. Cac loai hinh lién két va
héi nhap

-GV thuyét giang
va giéi thiéu vé tu
duy da chiéu dé hé
théng noi  dung

chuong.

- GV dat tinh
hubng, HV giai
quyét tinh

hubng/chi @& cua
chuong.
-GV nhan xét va
téng hop ndi dung
chuong

va chuan bj
béo céo.
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Nghién ciru trudong hop veé 9 | CLO3 |HV thao luan - HV xem
WTO, IMF, ADB va anh tai  liéu
huéng ciia cac té chire nay dén [3]
sw phét trién kinh té - xa hoi
cua Viét Nam hién nay.
Chwong 4. Chinh sach ngoai 18 | CLO1 |-GV thuyét giang -HV xem tai
thwong va chudi gia tri toan CLO3 | va gidi thiéu video | liau [1] [3]
cau tinh huéng. LHY  1am
4.1. Dic diém chinh sach ngoai -HV tré loi cau hoi | visc  nhom
thuong cua cac qubc gia dang -GV giéi thiéu cac Va. chuin bi
phat trién va phét trién mohinhthuc té. | pao cdo.
4.2. Céc van dé vé thuong mai -GV gigi thiéu noi
va tai trg dung chuong va

4.2.1. C4c van dé vé thuong giao cau hoi nhiém
mai ctia cac qudc gia dang phat vu cho  nhém
trién va phét trién (nhém duoc chon

4.2.2. Tai trg cia cac qudc ngdu nhién), tung
gia dang phat trién va phat trién c4d nhan ty hoan

4.2.3. Tang truong kinh té thanh phan nhiém
dya vao xuat khau vu dugc phan va
4.3. Chudi gia tri toan cau ghi chép riéng.

4.3.1. Xu huéng -Nhém truéng diéu

4.3.2. Giao dich tai san vo hanh nhom, thao
hinh doc theo chudi gia tri toan luan dé théng nhat
cau va bao vé sé hitu tri tué cach tra 1&i cho cau

4.3.3. Tang truéng ning suat, hoi duoc giao va
d6i mai va nang cap theo chudi ghi vao phan y kién
gia tri toan cau chung.

4.3.4. Vai tro cta chudi gia tri -GV nhan xét va
dich vu toan cau dbi voi su phat tdng hop nodi dung
trién dya trén dich vu chuong
Bao cao nhom: Bé&o cao nhom 9 | CLO3 |-Nhom tu lya chon -HV ty 6n va
vé chu dé dugc phan cong. Bao CLO4 | sb ngudi trinh bay, | h¢ théng lai
cao nhom nop ban in va file khéng nhat thiét | kién thuc.
powerpoint qua email. moi thanh vién phai
On tap 3 trinh bay truéc 16p.

Bai bao cao tai lop
(hoac 16p hoc truc
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tuyén) danh gia
diém thai do (hoat
dong cua tung
thanh vién).Bai nop
dang word: danh
gia diém chuyén
mon.

-GV nhan xét va
tong két noi dung
toan bd hoc phan,
chi y nhitng kién
thiec can van dung
dé HV hoc va &p
dung thuc té.

Tong:

45

15

90

6. Yéu cau ddi voi ngudi hoc

- Chua dong t6 chirc thuc hién gio tu hoc.

- Chuan bi cac dung cu hoc tap phi hop & cac chuong; c6 day du giéo trinh chinh va

chuan bj laptop dé béo céo.
- Lam viéc nhém: Lép chia thanh cac nhém (tir 5 dén 7 nhom). Cac nhom dugc chia tir

dau khoa hoc, thay doi trong sudt khoa hoc. HV thuc hién thao luan tinh hudng trén 16p, noi dung
lam viéc trén I6p, tham gia bao cao, 1am tiéu luan theo phan cong cua GV.

- HV phai trich dan noi dung khi lay nguyén van mét cau hay doan vin, tom luoc va
dién dat lai y caa tac gia goc, trich nhitng dir liéu théng ké, hoac trinh bay két qua nghién ctu
ctia nguoi khac. .. .tranh truong hop dao van. GV sé& &p dung hinh thic trir diém hozc huy két
qua bai lam cua HV tuy muc d6 sao chép.

7. Phwong phép, hinh thirc danh gia két qua hoc tap

Piém Hinh thac Néi dung dwoc danh Tron
. ., ; . 0
thanh to chirc danh CbR gia (chwong/chu de) Quy dinh . d
N 0
phan gia
HP#1:  Diém | CLO4 Tham dy thao
1 tham gia va thao Quié trinh hoc luan tir 3 budi tré | 0,10
luan trén 16p Ién
CLO2 Tham gia TOI
L THIEU 1 hoat
Hb#2: Diém ca , ,
2 han Céac chuong dong bédo cédo | 0,20
theo lich phan bé
cua GV
HP#3:  Diém | CLO3 , -Nghién ctu theo
3 , . Céc chuong T . 0,20
nhom (van chu dé duogc phén
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dung) cong (Noi dung
van dung)
4 CLO1 -Ap dung 4| 0,50
Cac  chuong  trong | chuong da

Hb#4: Bao cao

o, chuong trinh nghién ctu.
ket thac

-Bao cao tai lop
va nop bai thu

hoach
8. Tai liéu hoc tap
Muc dich s
Pia chi
Az - A exs 1eA N o Ap a2 c dung

STT Tén tac gia/mam/tén tai liéu/nha xuat ban khai thac
t3i lidu Tai liéu | Tham
chinh khao

1 | Ngb Thi Tuyét Mai, Nguyén Nhu Binh (2016), | TTHL-LVH

Giao Trinh Hoi Nhap Kinh Té Quéc Té, NXB X

Pai hoc Kinh té quc dan

2 | Nguyén Van Dung (2012), Kinh té qudc té=| TTHL-LVH X
International economics: problems and solutions:
Bai tap va dap an, Nxb: Thanh phd H6 Chi Minh:
Phuong Dong

3 | Xing, Yuging; Gentile, Elisabetta; Dollar, David; | TTHL-LVH X
and et al.. Global value chain development report |  (E-book)
2021: Beyond production. (2021). 1-247.
Research Collection School Of Economics,
NXB: World Trade Organization, Asian
Development Bank

9. Thong tin vé giang vién day
Giang vién: TS. Pham Thai Ngoc
S6 dién thoai: 0834 696 450 ; Email: phamthaingoc1609@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap
Hudng giang day, nghién cau chinh: Marketing, hanh vi hoc tam Iy va chién lugc
thuong hi¢u
Giang vién: TS. Nguyén Vinh Luan
S6 dién thoai: 0983181807; Email: luannguyenvinh@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Cong ty CP Imexpharm Ddng Thap
Hudng giang day, nghién ctru chinh: Kinh doanh va quan ly



http://thuvien.dthu.edu.vn/pages/opac/javascript:ClientFilterDetail('opac','AuthorOrg','Nguy%E1%BB%85n%20V%C4%83n%20Dung')
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Pong Thap, ngdy  thdng  ndm
Hiéu trwéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Pham Thai Ngoc
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18. HQC PHAN 18: QUAN TRI RUI RO

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: QUAN TRI RUI RO

- M4 hoc phan:

- Sé tin chi: 03 Téng sb tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90

- S6 tiét tryc tuyén: S tiét truc tiép hozc thyc té hoc phan:

- Hoc phan diéu kién (néu cd): Khong

- B6 mdn phu trach day hoc: Khoa: Kinh té
2. Muc tiéu hoc phan

Ung dung duoc céc kién thie co ban vé rai ro, quan tri rai ro dé hinh thanh quy trinh

quan tri rai ro kinh doanh cho Doanh nghiép; C6 kha niang nhan dang, do luong, kiém soét,
danh gia rui ro dé hinh thanh kha ning suy xét, tu duy sang tao, dé xuat sang kién va san sang
chap nhan rui ro; Chu dong xay dung céc bién phap kiém soat va sin sang tng pho vai rai ro
Xay ra.
3. Tong quan vé hoc phan

Quan trj rai ro 1a mot hoat dong can thiét khong chi cho gisi kinh doanh ma cho ca céc
lanh vuce doi séng binh thuong. Quan tri rai ro hiéu qua sé gilp cac doanh nghiép giir cac hoat
dong on dinh, chii dong hon va tranh duoc nhiéu thiét hai nho da du kién trude. Hoc phan nay
trang bi ngudi hoc nhitng ndi dung co ban nhat lién quan dén mot sé van dé chung vé rui ro
Vva quan tri rai ro, nhat Ia trinh bay chi tiét cac budc trong quy trinh quan tri rai ro: tir nhan
dang, do ludong, dén kiém so4t va tai tro néu thiét hai xay ra. Ngoai ra, cac ki thuat phén tich
dinh tinh va dinh luong ciing dugc gigi thidu dé danh gia va xép hang rui ro.
4. Chuén dau ra

Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 duoc nhitng ning lyc sau:

Anh
Xa Voi

Panh gia

Ma Mb ta chuin dau ra mirc do

CDR
CTDT

nang luc

4.1. Kién thac

Ung dung duoc cac kién thirc co ban vé rui ro, quan tri rai ro dé hinh
CLO1 | | . e . PLO1
thanh quy trinh quan tri rai ro kinh doanh cho Doanh nghiép.
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Ung dung duoc cac kién thac quan tri rui ro dé phan tich rai ro nhan

CLO2 N PLO2
luc, rai ro tai san

5.2. Ky nang
C06 kha nang nhan dang, do luong va danh gia duwgc mot s6 loai rui

CLO3 | ro kinh doanh théng qua str dung hiéu qua cac phuong phap, cong cu | PLO4
phan tich rai ro va dé xuat cac giai phap xi 1y rui ro
Hoach dinh, trién khai va giam sat viéc thyc hién cac ké hoach

CLO4 . o . . PLO5
phong ngura va giam thiéu rai ro cho doanh nghi¢p

5.3. Thai d}

CLO5 | Co tac phong hoc tap va lam viéc chuyén nghiép. PLO7

CLOG6 | C6 kha ning thich tmg véi méi trudng 1am viéc nhidu bién dong. PLO7

5. Néi dung hoc phan va ké hoach day hec

s S0 tiet Chuan Ph\lro’ng phé?’ Chun bi cia
Chwong/Chu dé ; hinh thic to .
LT | ThH | TH | daura cta nguoi hoc
chirc day hoc

Chuwong 1. Tong quan vé |6 | 6 18 | CLO1 Gisi  thiéu | Chuan bj ké
rai ro va quan tri rai ro CLO4 |chuong  trinh, | hoach hoc tap.
1.1. Rai ro va cac khai lich trinh mén | Chuan bi tai
niém co ban hoc, tong quan | liéu hoc tap.
1.1.1. Khai niém rui ro mon hoc. Tu doc va
1.1.2. Nhimg dic diém co Gisi thigu tai | nghién  cau
ban va cac thanh phan cua liéu hoc tap. Gigi | truéc tai liéu
rui ro thitcu  phuong | [1], doc thém
1.1.3. Phén loai rui ro phép day, hoc va | céc tai liéu [2],
1.1.4. Chi phi rui ro kiém tra dénh | [3]
1.2. Quan trij rai ro gia.
1.2.1. Khéi niém, vai trd GV  thuyét

quan tri rai ro

1.2.2. Cac muc tiéu cua
quan tri rai ro

1.2.3. Noi dung chu yéu va
quy trinh quan tri rai ro
1.2.4. C4c nguyén tac quan
tri rai ro

1.3. Méi quan hé giira
quan tri rai ro véi quan
tri hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép

giang Ccac noi
dung cta chuong
1 theo ciu trlc
dé cuong.

Thao luan chua
dé do giang vién
dat ra. Cac nhém
thao luan va phat
biéu y kién vé
két cua
nhom.

qua
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So tiét 2 Phuong phap, .
Chuwong/Chi dé Chuan | b thi g | Cnoan Pieua
LT | ThH | TH | daura ctia nguai hoc
chirc day hoc
Thao luan cac
cau hoi 6n tap
cua chuong 1
Chwong 2. Nhan dangva |6 |6 18 |cLo1 GV  thuyét | Chuan bj ké
danh gia rai ro CLO3 |giang cac noi | hoach hoc tap.
2.1. Nhan dang rii ro dung caa chuong | Chuan bj tai
2.1.1. Su can thiét, muc 2 theo ciu tric | liéu hoc tap.
tiéu va noi dung cua nhan dé cuong. Tu doc va
dang ruai ro Thao luan chu | nghién cau
2.1.2. Cac phuong phap dé do giang vién | trusc tai liéu
nhan dang rai ro chu yéu dat ra. Cac nhom | [1], doc thém
2.2. Panh gia rai ro thao luan va phét | céc tai liéu [2],
2.2.1. Tam quan trong, muc bieu y kién vé | [3]
tieu va noi dung caa coéng két qua cua
tac danh gia rui ro nhom.
2.2.2. Cac phuong phap Thao luan cac
dinh lugng do Iuong rai ro cau hoi 6n tap
co ban cua chuong 2
2.2.3. Ma tran do luong rai
ro
Chuong 3. Cac phwong |6 |6 18 |CLO1 GV  thuyét | Chuan bi ké
phap quan tri rii ro CLO3 |giang cac noi | hoach hoc tap.
3.1. Kiém soat rii ro CLO4 | dung ciia chuong | Chuan bi tai
3.1.1. Khai niém CLO5 |3 theo cau trdc | liéu hoc tap.
3.1.2. Céc phuong phap CL06 | dé cuong. Tu doc va
kiém soét riii ro co ban Thao luan chu | nghién cau
3.2. Tai tro rii ro dé do giang vién | trudc tai liéu
3.2.1. Khai niém dat ra. Cac nhom | [1], doc thém
3.2.2. Cac phuong phap tai thao luan va phét | cac tai liéu [2],
tro rii ro co ban biéu y kién vé | [3]
két qua cua
nhom.
Thao luan cac
cau hoi On tap
cua chuong 3
Chwong 4. Quantririi |6 |6 18 | CLO2 GV  thuyét | Chuan bj ké
ro nhan luc CLO3 |giang cac noi | hoach hoc tap.
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So tiét 2 Phuong phap, .
Chuwong/Chi dé Chuan | b thi g | Cnoan Pieua
LT | ThH | TH | daura ctia nguai hoc
chirc day hoc
4.1. Khai niém va phan CLO4 | dungcuachuong | Chuan bi tai
loai quan tri rai ro nhan CLO5 |4 theo cau trdc | lidu hoc tap.
luc CL06 | dé cuong. Tu doc va
4.1.1. Khai niém va tim Thao luan chu | nghién  cau
quan trong caa quan tri rui dé do giang vién | trudc tai liéu
ro nhan luc dat ra. Cac nhom | [1], doc thém
4.1.2. Phan loai quan tri thao luan va phat | cac tai liéu [2],
rai ro nhan lyc bieu y kién vé | [3]
4.2. Nhan dang rai ro va két qua cua
phan tich rui ro nhan luc nhom.
4.2.1. Nhan dang rai ro Thao luan céac
nhan luc cau hoi 6n tap
4.2.2. Phén tich rui ro cua chuong 4
nhan luc
4.3. Kiém soat va tai tro
rai ro nhan luc
4.3.1. Kiém soat rai ro
nhan luc
4.3.2. Tai trg rai ro nhan
luc
Chwong 5. Quantririi |6 |6 18 | CLO2 GV  thuyét| Chuan bi ké
ro vé tai san CLO3 |giang cac noi | hoach hoc tap.
5.1. Khai niém va phan CLO4 | dung ciachuong | Chuan bi tai
loai quan tri rai ro tai san CLO5 5 theo céu tric | liéu hoc tap.
5.1.1. Khai niém va tam CLO6 | dé cuong. Tu doc va
quan trong caa quan tri rui Thao luan chu | nghién cau
ro tai san dé do giang vién | trusc tai liu
5.1.2. Phan loai rui ro tai dat ra. Cac nhom | [1], doc thém
san thao luan va phat | cac tai liéu [2],
5.2. Nhan dang va phan bieu y kién vé | [3]
tich rui ro vé tai san két qua cua
5.2.1. Nhan dang rui ro tai nhom.
san Thao luan céac
5.2.2. Phan tich rui ro tai cau hoi 6n tap
san cua chuong 5
5.3. Kiém soat va tai tro
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So tiét 2 Phuong phap, .
L Chuan . L Chuan bi caa
Chuong/Chu de N hinh thurc to . =
LT|ThH | TH | daura ) ctia nguai hoc
chirc day hoc
rai ro tai san
5.3.1. Kiém soét rui ro tai
san
5.3.2. Tai tro rui ro tai
san
Tong 30 (30 |90

6. Yéu cau ddi voi ngudi ho

c

Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:

- Tham dur t4i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.

- Tham duy va c6 diém thanh phan danh gia hoc phan theo quy dinh.
7. Phwong phap, hinh thirc danh gia két qua hoc tap

Piém .
. Hinh thiic 2 N .
thanh 2 Chuan Noi dung Quy dinh Trong
A to chirc A . . x £
phan , ., daura | dwgce danh gia SO
danh gia
- Tham duy hon 80%
s6 tiét hoc ly
= s Tham qua trinh . ' y
biém chuyén can o thuyet.
1 CLO5 | trén lop. o 10%
- Tham gia lam viéc
nhom va trinh bay
béo céo
- Bai bao va thuyét
CLO1 .
= . trinh
biém bai tap CLO2 b hs )
- Bugc nhém xé&c
2 nhom, thao luan | CLO3 | Cac chuong hoc T ] 40%
nhan co6 tham gia
cLos Bat buoc du budi
CLOS - ,at ,UQC u ,uol
bé&o cédo cia nhdm
o - Thi viét tu luan
biém thi két thac .
N CLO1 | Noi dung theo - Tham du du 80%
3 hoc phan/Tiéu . oz P 50%
Uan CLO2 | chuong trinh hoc | so tiét Iy thuyét
al ’
' - Bat budc dy thi
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8. Tai liéu hoc tap

Piachi | Muc dich str dung
Nam o co
N N . Nha xuat khai
TT Tén tac gia Tén tai ligu xuat i ... —
bin ban thactai | Tailieu | Tham
ligu chinh khao
Quan trirairo TTHL
1 | QuyLongvaKim Thu | trongdoanh 2012 Taichinh | LéVa X
nghiép Hung
Bai tap phéan TTHL
| R P Chinhtri |
2 Pham Thi ThuHa | tich dy 4ndau | 2015 L. Le Vi X
Quoc gia .
tu Hung
Phan Thi Thu Ha, Lé .. TTHL
. . Bal giang o
3 | Thanh Tam, Hoang . 2019 | bHKTQD | LéVi X
quan tri rai ro .
btic Manh Hung

9. Théng tin vé giang vién day
Giang vién: TS. Lé Vin Tuin

S4 dién thoai: 0973907799 ; Email: Ivtuan@dthu.edu.vn

Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap

Hudéng giang day, nghién ciru chinh: Kinh té dau tu, dau tu cong, quan 1y dau tu cong,
Giang vién: PGS. TS. Nguyén Khic Buc

S6 dién thoai: 0988557799; Email: xuanhuong2211@gmail.com

Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap

Hudng giang day, nghién ctu chinh: Kinh té, Kinh doanh va quan ly;

Pong Thap, ngay  thing  ndm
Hiéu trwéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Lé Van Tuan
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19. HQC PHAN 19: QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan
- Tén hoc phan: Quan tri chudi cung ng
- M4 hoc phan: EMM.810
- Sé tin chi: 03 Téng sb tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90

- S6 tiét truc tuyén: S tiét truc tiép hoic thuc té hoc phan:
- Hoc phan diéu kién (néu cd): Khong
- Bo mon phu trach day hoc: Khoa: Kinh té

2. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan gip hoc vién c6 hé thdng kién thirc vé cac khai niém, vai trd va muc tiéu
cuia quan tri chudi cung tmg ddi vai doanh nghiép, kién thuc tong hop va xay dung chién lugc
cung tng, san xuat va phan phdi trong chudi cung tng cho mét doanh nghiép.

Hoc vién c6 kién thirc chuyén sau dii dé van dung vao phan tich, tong hop, danh gia
va xir ly nhitng van dé nay sinh trong chudi cung tng caa doanh nghiép tir d6 dua ra cac
quyét dinh dé diéu hanh chudi cung &ng cho doanh nghiép. Hoc phan nay con gilp ngudi hoc
phét trién ki nang 1ap luan, thuyét trinh truéc céng ching va k¥ niang lam viéc nhom, chiu
trach nhiém c& nhan va trach nhiém déi voi nhém lam viéc.

3. Tong quan vé hoc phan

Hoc phan Quan tri chudi cung tmg dugc thiét ké nham cung cip cho hoc vién bac
Thac si, nganh Quan tri kinh doanh, nhiing co so ly thuyét can thiét ¢é 4p dung vao phan tich,
danh gia va xay dung chién luoc chudi cung tng cua doanh nghiép.

Hoc phan dinh huéng cho nguoi hoc nhan thirc dugc tim quan trong cua viéc phét
trién chudi cung tmg d6i véi cac doanh nghiép trong twong lai, tir d6 coi trong viéc xay dung
va té chie thuc hién chudi cung tng wong thirc xam nhap thi trudng, van hoa quéc gia, trach
nhiém xa hoi cua cac cong ty toan cau.

Ngoai ra, hoc phan ciing nham rén luyén cho ngudi hoc ki ning tu duy, thuyét trinh
va quan hé cong cong dong va gilp hoc vién van dung trong xay dung mdi quan hé giita cac
doanh nghiép, khach hang, nha san xuét, va méi trudng kinh doanh.

4. Chuén diu ra
Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc c¢6 duoc nhing ning lyc sau:
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Ma

M0 ta chuén dau ra

CDR

Anh xa véi | Panh gia

mirc do

CTbT nang luc

4.1 Kién thirc

bénh gia duoc hiéu qua hi€u qua chuodi cung ing cia

CLO1 | mot doanh nghiép trong bdi canh nén kinh té toan PLO2 5
cﬁu
4.2 Ky nang
Phén tich dwoc c4c van dé thudc chudi cung tng
CLO2 NP PLO5 4
trong mua ban quoc té
Phat trién ki nang lap luan, thuyét trinh trudc cong
CLO3 . PLOG6 5
ching
4.3 Miic tw chi va trach nhiém
Co6 y thuc trach nhiém cao, chiu trdch nhiém ca nhan
CLO4 s . R . PLO7 5
va trach nhiém doi véi nhdm lam viéc
5. Ndi dung va phwong phap, hinh thic té chirc day hoc
2 Phwong phap, X
L ox Xz Chuan R gI,) P Chuan bj cia
Chuong/Chu dé So tiet N hinh thic to . =
dau ra i cta nguoi hoc
chic day heoc
LT | ThH | TH
Gioi thiéu PCCTHP 111 2 CLO1l GV gidi thiéu Tu doc va
Chwong 1: Téng quan | 3 | 3 8 CLO2 | PCCT va cac | hghién cau
vé quan tri chudi cung yéu cau can | trudc tailigu [1]
g thiét trong qua |- chuong 1 va
1.1. Khai quat vé quan tri trinh hoc. tai lieu [2] —
chudi cung ing (SCM) - GV Thuyét | chuong 1. cin

1.1.1. Khai niém
1.1.2. Chubi gia tri va
chudi cung ting
1.1.3. Cach thirc hoat
dong cua chudi cung tmg
1.2. Céc nhan t6 chinh
ctia chudi cung g
1.2.1. San xuét
1.2.2. Hang ton kho
1.2.3. Dia diém
1.2.4. Van tai
1.2.5. Thong tin

giang két hop voi
trinh chiéu bai
giang Slide.

- GV dat cau hoi
hoac chu dé thao
luan cho hoc vién
tra 161 theo hinh
thac ca nhan hoac
nhom.

doc dé hiéu y
nghia cac ndi
dung chuong,
ciing nhu tam
quan trong, vi tri
cia hoc phan.
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2 Phwong phap, 2
. . Chuan R s Chuan bi caa
Chwong/Chu deé So tiet X hinh thic to _
dau ra ctia nguai hoc
chirc day hoc
LT | ThH | TH
1.3. Nhitng van dé chinh
trong quan trj chudi cung
ung
1.3.1. Nhitng bén
tham gia vao chudi
cung Ung
1.3.2. Chudi cung
ung mé rong
1.3.3. Két hop chudi
cung tmg va chién
luoc kinh doanh
Théo ludn
Chuwong 2. Moi trweong |5 5 15| CLO1 |- GV thuyét| Ty doc va
kinh doanh quéc té CLO2 | giang noi dung | nghién  cau
2.1. M6 hinh hoat dong co ban va gidi | trudc tai liéu [1]
cuia chudi cung ang thiéu vé hoat |- chuong 2 va
2.1.1. Lap ké hoach dong thao luan | tai lieu [2] — ,

2.1.2. Tim ngudn

2.1.3. Thuc hién

2.1.4. Phan phéi

2.2. Lap ké hoach

2.2.1. Dy doan nhu cau
2.2.2. binh gié san pham
2.2.3.Quan ly hang ton
kho

2.3. Tim ngudn

2.3.1. Thu mua

2.3.2. Tin dung va thu
thap

2.4. Thuc hién

2.4.1. Thiét ké san pham
2.4.2. Lich san xuét
2.4.3. Quan ly phuong
tién

2.5. Phan phdi

2.5.1. Quén ly don dat

“manh ghép”.
-GV lap ngau
nhién nhém
duva
luong SV thuc
té va phan chu
dé thao luan
cho tirng nhém.
-SV thao luan
nhom theo noi
dung phan cong
cua HV, dai
dién nhém phat
biéu.

-GV lap nhom
méi (bao gom
cac thanh vién
tir nhiéu nhom)
va giao nhiém

trén  sb

can doc dé hiéu
y nghia cac ndi
dung chuong,
-Lich  trinh
bdo céo cac
nhém duoc sap
xép trong ké
hoach  giang
day theo cha dé
dugc giang vién
phan cdng. Cac
nhém phai lam
viéc ding lich
trinh va c6 thé
tw do sang tao
hinh thuc trinh

bay sao cho hap
dan nguoi
nghe.
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2 Phwong phap, 2
. . Chuan R s Chuan bi caa
Chwong/Chu deé So tiet X hinh thic to _
dau ra ctia nguai hoc
chirc day hoc
LT | ThH | TH
hang vu tiép theo.
2.5.2. Lich phan phéi
Nghién ciru theo chii dé
dwgc phan cong: Khai - HV thdo luén
quat “Mé hinh hoat |1 1| 3 nhém theo noi
dong cia chubi cung dung phan cong
rng” bing hinh vé va cua GV, Vvé so
gidi thich. d6 hoat dong
chudi va thao
luan.
-Nhém  trinh
bay noi dung da
thao luan va
GV nhan xét.
-GV téng hop
noi dung
chuong.
Chuong 3. Phdi hop 3 |5 12 [ CLO1 |-GV phan bo| Tu doc va
chudi cung tng va sir CLO2 |nhom dya theo | nghién  cau
dung cong nghé thong CLO3 |si s6 16p, phan | trudc tai liéu [1]
tin CLO4 | cbng cac nhom | va tai liéu [2] —

3.1. Hiéu tmg Bullwhip
(roi da)

3.1.1. Xéc dinh hi¢u
ung Bullwhip

3.1.2. Tac dong cua
thong tin tap trung dén
hiéu img Bullwhip

3.1.3. Su phdi hop
trong chudi cung tng
3.2. Céc hé théng thong
tin hd tro cho chudi cung
ung

3.2.1. Céc chtic nang

ctia hé thong thong tin

TOM TAT ly
thuyét. Cac
thanh vién tham
gia thao luan
theo phan cong
cua nhom
truong.

-GV thuyét
giang va gidi
thiéu vé tu duy
da chiéu dé hé
théng noi dung
chuong.

-Cac nhom cu

chuong 2 va
chuong 4, can
doc d& hiéu y
nghia cac ndi

dung chuong,
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2 Phwong phap, .
Chuong/Chi dé S6 tiét Chuan | i thic | Cean Pl cua
dau ra ctia nguai hoc
chirc day hoc
LT | ThH | TH
3.2.2. Tac dong cua dai dién trinh
internet dén chién luoc bay tom tit ly
chudi cung tmg thuyét da thao
3.2.3. Phan loai hé luan.
thng hd trg hoat dong - GV dat cau hoi
3.3. Thiét ké mang ludi hodc chu d& thao
phan phéi va ap dung vao luan cho hoc vién
E-bussiness tra loi theo hinh
3.4. Thiét ké hoat dong thirc c& nhan hoic
logistics trong chudi nhom.
cung ung
3.5. Thiét ké mang ludi
trong diéu kién khong
chéc chin
Chwong 4. Quantriton |5 |7 15 |CLO3 | - GV thuyét| Ty doc va
kho va phéan tan rii ro CLO4 | giang két hop vai | nghién cuau
4.1. Quan tri ton kho trinh chiéu bai |trudc tai liéu

4.1.1. Gigi thiéu

4.1.2. Hé thng ton
kho
4.2. Cac md hinh ton kho

4.2.1. Cac nhan té
chinh anh huong dén
chinh sach ton kho

4.2.2. M6 hinh EOQ

4.2.3. Xac dinh quy
md 16 san xuat (EPQ)

4.2.4. M6 hinh ton
kho véi chi phi du trir an
toan, mo hinh dat hang
sau
4.3. Céc co héi dit hang
nhiéu lan

4.3.1. Chinh sach xem
xét lién tuc

giang Slide.

- GV phén cong
dong vai va hoi
dap chuyén gia
dua trén
dung
(phan hoi dap
chuyén gia co
thuong
phan bi¢n).

-GV tong hop
dung

noi

chuong

diém

noi

chuong.

[1], [2], candoc
dé hiéu y nghia
cac noi  dung
chuong.
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Chuong/Chi dé

S6 tiét

Chuin
daura

Phuong phap,
hinh thic t6
chirc day hoc

Chuan bi cia
ctia nguai hoc

LT

ThH

TH

4.3.2. M@ hinh ton
kho c6 tinh dén chi phi
du trir an toan — mé hinh
ngau nhién (stochastic)

4.3.3. Thoi gian dap
ing don hang bién doi

4.3.4. Chinh sach xem
xét ton kho dinh ky
4.4. Cac hop ddng cung
ung

4.4.1. Hop ddng mua
lai (buy-back contracts)

4.4.2. Hop ddng chia
sé doanh thu (revenue-
sharing contracts)

4.4.3. Cac hop dong
linh hoat vé s6 luong
(quantity-flexibility
contracts)

4.4.4. Céc hop ddng
giam doanh s6 ban (sales
rebate contracts)

Poc thém: 4.4.5. THi uu
hoé toan bo
4.5. Phén tan rui ro

4.5.1. Hé thdng phi
tap trung so véi tap trung

4.5.2. Quan tri ton kho
trong chudi cung tng

4.5.3. Cé4c van dé thuc

14
A

té

Chuong 5. Do luwong
hiéu qua hoat dong va
xay dung méi quan hé
chudi cung @ng

10

CLO3
CLO4

- GV thuyét
giang két hop voi
trinh chiéu bai
giang Slide.

Tu doc va
nghién cuau
trude tai lieu [1]
[3], cAn doc dé
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2 Phwong phap, 2
\ . . Chuan R N Chuan bi cua
Chuwong/Chi dé Sé tiét \ hinh thic t& :
dau ra ctia nguai hoc
chirc day hoc
LT | ThH | TH
5.1. M6 hinh tuong quan - GV phan cong | hiéu y nghia cac
thi truong — chudi cung doéng vai va hoi | noi dung
ung dap chuyén gia | chuong dé 4p
5.2. Po ludng hiéu qua dwa trén noi [dung vao phan
thi truong dung chuong | b0 cao nhom
5.2.1. Mtc phuc vu (phan hoi dap | két thic hoc
khéch hang chuyén gia c6 | phan.
5.2.2. Hiéu qua noi bo diém  thuong
5.2.3. Nhu cau linh phan bién).
hoat -GV téng hop
5.2.4. Phét trién san noi dung
pham chuong.

5.3. Khung do Iuong hiéu
qua

5.3.1. Hé théng do
luong dich vy khach
hang

5.3.2. Hé thong do
luong hiéu qua ndi bo

5.3.3. Hé théng do
ludng nhu cau linh hoat

5.3.4. Hé théng do
ludng phat trién san
pham
5.4. Céc hoat dong thuc
hién hiéu qua chudi cung
ung
5.5. Xay dyng mdi quan
hé trong chudi cung tng

5.5.1. Quyét dinh thué
ngoai

5.5.2. Binh gié san
pham va quan ly doanh
thu

5.5.3. Quan ly dong
chay théng tin




160

2 Phwong phap, .
Chuong/Chii dé S6 tiét chun | b thie g | Coan Pieua
dau ra ctia nguai hoc
chirc day hoc
LT | ThH | TH
5.5.4. Hop tac trong
chudi cung ung
Béo céo nhém két thuc |5 |4 25 |[CLO1 |[-Nhom  trinh | Tu doc va
hoc phan CLO2 |bay chu dé& di |nghien  cau
duogc phan cong | trudc tai liéu [1]
va tra loi phan | [2][3]
bién GV va cac
nhém Kkhéc.
-GV tong hop va
nhan xét.
Tong 30 (30 |90
6. Yéu cau déi voi ngudi hoc
Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- Tham dur t6i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.
- Tham du va c6 diém thanh phan danh gia hoc phan theo quy dinh.
7. Phuong phap, hinh thire danh gia két qua hoc tap
Piém .
R Hinh thvc 2 .
tha‘nh 8 chitc C‘huﬁn Noi dung Quy dinh Tr(_)'ng
phan i L dau ra dwgc danh gia SO
danh gia
1 | Dbiém CLO4 | Tham giathao luaAnva | - Tham du hon 80% | 20%
chuyén can cac hoatdong trén lép. | sb tiét hoc Iy
thuyét.
- Tham gia lam viéc
nhém
2 | Piém bo CLO3 | Chuong 3.4 - Bai bao va thuyét | 30%
cao nhém CLO4 trinh
- Puoc nhém xac
nhan c6 tham gia
3 | biém tiéu CLO1 | Nbi dung tong hop - Tiéu luan 50%
luan két thdc | CLO2 | theo chuong trinh hoc | - Tham du da 80%
hoc phan s tiét 1y thuyét
- Bt buoc
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8. Tai liéu hoc tap

Pia chi Muc dich
khali str dung

STT Tén tac gia Tén tai liéu thactai | Tai | Tham
ligu ligu | khao
chinh

Michael H. Hugos; Phan | Nguyén Iy quan tri chudi Trung
binh Manh(dich) cung tng tam hoc
liéu
Lé Vi
Hung

DPoan Thi Hong Van; Trung

Nguyén Xuan Minh; tam hoc
2 | Kim Ngoc Dat Quan tri cung tng liéu X
Lé Vi
Hung

Bernard Marr ; Huynh Trung
Tan Tai (dich) Chién luoc dit liéu - Loi tam hoc
thé vuot troi tir big data, lieu
phén tich dir liéu & 10T Lé Vi X
Hung

9. Thong tin vé giang vién day
Giang vién: PGS. TS. V0 Thi Thanh Loc
S6 dién thoai: 0979766745; Email: thanhloc2010@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap
Hudng giang day, nghién ciu chinh: Kinh té, Kinh doanh va quan ly; Phuong phap
nghién ciru kinh té
Giang vién: TS. Lé Vin Tuin
S6 dién thoai: 0973907799 ; Email: Ivtuan@dthu.edu.vn
Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap
Huéng giang day, nghién ciru chinh: Kinh té dau tu, dau tu cong, quan 1y dau tu cong,
Giang vién: TS. Nguyén Vinh Luan
S6 dién thoai: 0983181807; Email: luannguyenvinh@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Cong ty CP Imexpharm Ddng Thap
Hudng giang day, nghién ctru chinh: Kinh doanh va quan ly
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Pong Thap, ngdy  thdng  ndm
Hiéu trwéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri V& Thi Thanh Léoc
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20. HOC PHAN 20: QUAN TRI KHOI NGHIEP

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan
- Tén hoc phan: Quan tri khéi nghiép
- M4 hoc phan:
- S6 tin chi: 03 Tong sb tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90

- S6 tiét truc tuyén: S tiét truc tiép hoic thuc té hoc phan:
- Hoc phan diéu kién (néu c6): Khong
- Bo mon phu trach day hoc: Khoa: Kinh té

2. Muc tiéu hoc phan

Giup nguoi hoc hiéu duoc tim quan trong cua viéc khdi nghiép va hiéu dugc cac ndi
dung co ban cua ban ké hoach kinh doanh, dy 4n kinh doanh; d@)ng thoi biét cach phan tich thi
truong, khach hang; cach sir dung céc cong cu tai chinh dé phan tich tinh kha thi cua du an
kinh doanh; cac quan tri cac ngudn luc cta doanh nghiép khoi nghiép;

Gitip ngudi hoc phét trién mot s6 k§ nang vé phan tich va nghién ctru van d¢, k¥ ning
lam viéc nhom, k§ nang quan 1y va giam sat cac ngudn lyc ciia doanh nghiép méi.

Gilp nguoi hoc rén luyén thai do nghiém tic trong hoc tap va nghién ctu; c6 tinh than,
tac phong lam viéc chuyén nghiép.
3. Tong quan vé hoc phan

Hoc phan Quan tri khéi nghiép cung cép céac kién thuc, k¥ nang can thiét ¢é nguoi hoc
bat dau mot cong viéc kinh doanh mai, biét quan tri cac ngudn luc dé khoi nghiép. Thong qua
hoc phan, nguoi hoc duge trang bi cac kién thirc va ki nang trong xay dung ké hoach kinh
doanh, tao 1ap doanh nghiép tir cac ké hoach san xuit, ké hoach marketing, cho dén ké hoach
nhan sy va ké hoach tai chinh.... dé hinh thanh nén ning luc khoi nghiép. Pong thoi, thong
qua hoc phan ngudi hoc ciing s& van dung dugc cac cong cu dé quan tri hoat dong khoi
nghi¢p cua mot doanh nghiép.
4. Chuan dau ra

Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢ dugc nhitng ning lyc sau:

Anh xa véi |Danh gia mirc
CDR CTDT | do nang luc

M3 M0 ta chuén dau ra

4.1 Kién thic

Thiét ké duoc cac noi dung co ban cua ban ké hoach
CLO1 | . ) \ PLO3 5
kinh doanh, du an kinh doanh can c6

banh gid dugc tinh kha thi cia du an kinh doanh
CLO2 . PLO3 5
thong qua cach sir dung cac cong cu tai chinh
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. . 2 s Anh xa véi |Panh gia mirc
Ma M0 ta chuan dau ra
CDR CTDT | do nang luc
4.2 Ky nang
Thanh thao k¥ nang lam viéc nhom, k§ nang giai
cLog | o a0 Ky mang i viek TR0 Y HanS & PLOG 5
quyét van dé va phan tich tinh huong kinh doanh.
Str dung thanh thao cdc cong cu trong vi¢c hoach
dinh va trién khai y tuong kinh doanh, phan tich tac
CLO4 | . o o . . PLO5 5
dong ctia moi truong va quan tri hoat dong khdi
nghi¢p.
4.3 Mic tw cha va trach nhiém
Nguoi hoc s€ ¢o dugc kha nang ty dinh hudng va c6
CLO5 Ly PLO7 5
chinh kién; c6 kha nang 1ap ké hoach.
Nguoi hoc s& co dugc tac phong nghé nghiép mot
CLO6 | cach nghiém tdc, chuyén nghiép va tuan thu chuan PLO7 5
muc vé dao dirc.
5. Ndi dung va phwong phap, hinh thic t6 chirc day hoc
S6 tiét .| Phuong phap, .
Lo Chuan . g? P Chuan bj cia
Chuong/Chu de N hinh thic to . =
LT | ThH | TH | daura i cia ngwoi hoc
chic day heoc
Chwong 1. Nhan biét co | 3 | 3 9 CLO1l |-GV gisi thiéu FHV  nghién
hoi khai nghiép CLO2 | BPCCTHP va | ciru BCCTHP
1.1. Vai nét vé Khoi CLO3 | cé4c yéu cau can | vay kién.
nghiép CLO4 | thiét trong qua FHV xem tai
1.1.1. Khai niém khoi CLO5 | trinh hoc liéu [1] va cac
nghiép CLO6 |-GV goi y tim |tai liéu tham
1.1.2. Pbéi tuong khoi hiéu chuong khao khac.
nghiép -Céac nhom thao
1.1.3. Tinh than Kkhoi luan va trinh

nghiép — dong luc cua sy
phat trién

1.1.4. TAm quan trong clia
khoi nghiép

1.1.5. Mot s6 can tré khi
quyét dinh khéi nghiép
1.2. Nguén géc tao co hdi
theo Schumpeter

1.2.1. Vai nét vé Joseph
Schumpeter

1.2.2. Schumpeter va doi

bay két qua
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So tiét 2 Phuong phap, 2
L3 Chuan . .z Chuan bj cia
Chuong/Chu de N hinh thic to . =
LT | ThH | TH | daura ctiia nguai hoc
chirc day hoc

mai sang tao
1.3. Tao lap y twéng kinh
doanh
1.3.1. Khai niém co hdi kinh
doanh
1.3.2. Bac trung co ban caa
co hoi kinh doanh
1.3.3. Xu hudng co hoi kinh
doanh
1.3.4. Ky nang nhan di¢n co
hoi kinh doanh
Chuong 2. Tiéntrinh lap | 4| 4 12 | CLO1 GV thuyét FHV xem tai
ké hoach kinh doanh CLO2 | giang liéu [1] va cac
21. Ké hoach kinh CLO3 LGV goi mg noi | tai ligu tham
doanh CLO4 | dung cho HV | khao khac.
2.1.1. Khai niém ké hoach CLO5 | thao luan -HV  nghién
kinh doanh CLO6 -HV trinh bay | ctu trude dé
2.1.2. Muc dich cua ban két qua thao | cuong
ké hoach kinh doanh luan chuong  nay
2.1.3. Noi dung cua ban ké va chuian bi
hoach kinh doanh cac bai thuc
2.2. Phan tich tinh kha té.
thi caa y twéng Kinh
doanh
2.2.1. Hinh thanh y tuong
22.2. Cac budc hinh
thanh
2.2.3. Panh gia tinh kha thi
cua y tuong kinh doanh
2.3. Chuin bi mé hinh
kinh doanh Canvas
2.3.1. Gisi thieu vé mo
hinh Canvas
2.3.2. Céc thanh phan cua
mo hinh Canvas
Chwong 3. Trién khai |3 |3 9 CLO1 FGV thuyét FHV xem tai
viegc tao lap doanh CLO2 | giang liéu [1] va cac
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So tiét 2 Phuong phap, L

Lo Chuan R o Chuan bi ciaa

Chuong/Chu de N hinh thic to . =
LT | ThH | TH | daura i ctiia nguai hoc

chuc day hoc

nghiép CLO3 FGV goi mé noi | tai lieu tham

3.1. Cac loai hinh doanh CLO4 | dung cho HV | khao khac.
nghiép CLO5 | thao luan -HV  nghién
3.1.1. Doanh nghiép tu CLO6 |HV trinh bay | ciu trudc dé

nhan két qua thao | cuong

3.1.2. Cong ty trach nhi¢m luan chuong nay

hiru han

3.1.3. Cong ty c6 phan
3.1.4. Cong ty hop danh
3.1.5. Doanh nghi¢p Nha
nudc

3.2. Piéu ki¢n thanh lap
DN

3.2.1. Chu thé thanh lap
3.2.2. Tén doanh nghiép
3.2.3. Nganh nghé khi
dang ky
3.2.4.
doanh

Pia diém kinh
3.2.5. Vén diéu 1¢ va von
phép dinh khi thanh lap
3.2.6. Con déu

3.3. Pang ky kinh doanh
3.3.1. Quy trinh dang ky
kinh doanh

3.3.2. H6 so can chuan bi
lam thu tuc
thanh 13p doanh nghiép
3.3.3. Thu tuc dang ky
kinh doanh va khac diu
doanh nghiép

3.4. X4y dung va thiét ké
tru s

3.4.1. Yéu cau

3.42. Luu y trong mua

truée  khi

sam tai san va thiét ké tru

s&

va chuan bi
cac bai thuc
té.
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So tiét 2 Phuong phap, 2
L3 Chuan . .z Chuan bj cia
Chuong/Chu de X hinh thic to _
LT | ThH | TH | daura ctiia nguai hoc
chirc day hoc

3.5. Xdy dung co' ciu to
chirc doanh nghiép
3.5.1. Khai niém
3.5.2. Cac mo hinh co cau
t6 chuc
Chuwong 4. Lap ké hoach |12 |12 |36 |[CLO1 |GV thuyét FHV xem tai
kinh doanh CLO2 | giang liéu [1] va cac
41. Kham pha thi CLO3 -GV goi mo noi | tai ligu tham
treong CLO4 | dung cho HV | khao khéc.
4.1.1. Phan tich moi CLOS | thao luan -HV  nghién
truong (SWOT) CLO6 LHV trinh bay | clu trudc dé
4.1.2. Phan khuc thi tom tat két qua | cuong
truong, luva chon thi thao luan chuong nay
truong muc tiéu va dinh vi va chuan bi
san pham cac bai thuc
4.2. Phéat trién ké hoach té.

Marketing Mix

4.2.1. Quyét dinh lién
quan dén san pham

42.2. Pinh gi4d ban san
pham

4.2.3. X(c tién ban hang
4.2.4. Thiét 1ap va quan tri
kénh phan phdi

4.3. Ké hoach san xuit
4.3.1. Tam quan trong cua
ké hoach san xuat

4.3.2. Dy bao nhu cau san
pham

4.3.3. Thiét ké quy trinh
san xuat

4.3.4. B tri san xuat

4.4. Quan ly nhan luc
4.41. Khai niém, muc
dich, vai tro cua hoach
dinh nhan luc

4.4.2. Ban mo ta cong viéc

-Chuan bi cac
phan  thao
luan da goi y.
Thao luan
cac phan:

-Mo6 ta SWOT

- Xay dung
chan dung
khach hang

-Mo
hoach 4P

-Du bao
cau

-Thiét ké quy
trinh san xuat

ta  ké

nhu

- Xay dung ban
Mo ta va yéu
cau cong viéc

- Xay dung

bang luvong va
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So tiét 2 Phuong phap, 2
L3 Chuan . .z Chuan bj cia
Chuong/Chu de N hinh thic to . =
LT | ThH | TH | daura ctiia nguai hoc
chirc day hoc

4.4.3. T6 chuc tién luong xac dinh chi
trong doanh nghiép phi luong cho
4.5. Ké hoach tai chinh du an
ciia doanh nghiép -Lap ké hoach
4.5.1. Muc dich, vai tro va tai chinh cho
y8u cau cua viéc lap ké v tuong khoi
hoach tai chinh cua du an nghi¢p
kinh doanh
4.5.2. Mot s6 théng sé co
ban khi tién hanh lap ké
hoach tai chinh cua du an
45.3. Dy tinh téng von
dau tu ban dau cua du an
4.5.4. Du tinh ngudn vén
huy dong cho du an
455. Lap bang bao cao
két qua hoat dong kinh
doanh cho du an
45.6. Lap bang bao cao
dong tién cho dy an
4.5.7. Phén tich tai chinh
cua dy an
Chwong 5. Quantricong |3 |3 9 CLO1 GV thuyét FHV xem tai
ty — hau khéi nghiép CLO2 | giang liéu [2] va cac
5.1. Khai ni¢gm CLO3 |-GV goi mé noi | tai liéu tham
5.1.1. Quan tri khoi CLO4 |dung cho HV | khao khéc.
nghiép CLO5 | thao luan -HV  nghién
5.1.2. Quan tri cong ty CLO6 ciou trude dé
khaoi nghiép cuong
5.2. TAm quan trong caa chuong nay
quan tri cong ty va chuan bi
5.3. Nhirng lwu y cia nha cac bai thuc
khéi nghiép trong quan té.
tri cong ty
5.3.1. Thiét 1ap hé thdng
cho cong ty
5.3.2. Giai doan ct cach:
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So tiét 2 Phuong phap, 2
Lo Chuan R 2 Chuan bi caa
Chuong/Chu de X hinh thic to _
LT | ThH | TH | daura ctiia nguai hoc
chirc day hoc
chuyén tir vai trd so hitu
sang vai tro dan dat va
giam sat hiéu qua hoat
dong
5.3.3. Giai doan sau ct
canh chuyén tir vai tro
“ngudi S¢ hiru” sang
“nguoi lanh dao”
Béo céo: Strdungmoé hinh |5 |5 15 | CLOl |GV nghe HV FHV chuan bj
Canvas trinh bay y tudng CLO2 |trinh bay béo | cho bai bao
kinh doanh CLO3 |cao va cho|cao trén A0
CLO4 | nhan xét hoac ppt.
CLO5
CLO6
Tong 30 |30 |90
6. Yéu cau ddi véi ngudi hoc
Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- Tham dy tdi thiéu 80% s tiét hoc ly thuyét.
- Tham du va c6 diém thanh phan d4nh gia hoc phan theo quy dinh.
7. Phwong phép, hinh thirc danh gia két qua hoc tap
Piém | Hinh thic \ Nai dung
) . Chuan . Trong
thanh to chirc N dwoc Quy dinh B
ohin | dinhgia | U |  danh gia >0
1 | Piém CLO5 | Tham gia - Tham du hon 80% sb tiét hoc | 10%
chuyéncan | CLO6 | hoctrénlép. | 1y thuyét.
- Tham gia lam viéc nhém va
trinh bay béo céo
2 | Piémkiém |CLO1 | Cacchuong |- Thyuc hién bai kiém tra viét| 10%
tra ca nhan CLO2 | hoc theo hinh thirc ca nhan
CLO3
CLO4
3 | Diémbaitap | CLO1 | Chuong 2, 3, | - Bai bdo va thuyét trinh 30%
nhom CLO2 |4 - Bugc nhém xé&c nhan cé tham
CLO3 gia
CLO4
4 | PiémTiéu |CLO1 | Naidung - Hoc vién lam Tiéu luan ca | 50%
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Piém
thanh
phan

Hinh thirc
to chic

Noi dung
dwgc

Chuan

dau ra

danh gia danh gia

Quy dinh

Trong

A

SO

CLO2
CLO3
CLO4

luan (két
thic hoc
phan)

theo chuong
trinh hoc

nhan hodc nhoém.

- M6 ta md hinh kinh doanh

8. Tai liéu hoc tap

STT

Tén tai ligu

Pia chi khai thac
tai ligu

Muc dich
str dung

Tham
khao

Tai liéu
chinh

Nhiéu tac gia (2017), Quan tri va khai
nghiép nghé thuat lanh dao, NXB Thé
giai.

Trung tam hoc liéu
Lé Vi Hung

Huynh Thanh Dién (2018), Quan tri cong
ty khai nghiép, NXB Thé gioi.

Trung tam hoc liéu
Lé Vi Hung

Bo6 Tai chinh (2020), Chinh sach, co ché
tai chinh hd tro doanh nghiép nho va vira
va hoat dong khoi nghiép, NXB Tai
chinh.

Trung tam hoc liéu
Lé Vi Hung

Dorie Clark; Kim Chi (dich) (2018),
Khéi nghiép 4.0: Kinh doanh thdng minh
trong cach mang cong nghiép 4.0, NXB
Thanh nién.

Trung tam hoc liéu
Lé Vi Hung

Dan Senor & Saul Singer (2018), Quéc
gia khoi nghiép= Start-up Nation: Céu
chuyén vé nén kinh té than ky cua Israel,
NXB Thé gidi.

Trung tam hoc liéu
Lé Vi Hung

Nguyén Ngoc Huyén (2020), Gi4o trinh
khoi sy kinh doanh, NXB PH Kinh té
Quéc dan.

Trung tam hoc liéu
Lé Vi Hung

Chinh phu (2021), Nghi dinh s
01/2021/ND-CP cuaa Chinh phii: Vé ding
ky doanh nghiép
(https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?
pageid=27160&docid=202344)

Trung tdm hoc liéu
Lé Vii Hing

Qudc hoi (2020), Luat sb 59/2020/QH14 ciia Qudc
hoi: Luat Doanh nghiép
(https:/Avanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27
160&docid=200447)

Trung tdm hoc liéu
Lé Vi Hung
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9. Théng tin vé giang vién day
Giang vién: TS. Huynh Quéc Tuan

S dién thoai: 0773 571 545; Email: hqtuan@dthu.edu.vn

Co quan cong tac hodc dia chi: Dai hoc Bong Thap

Hudng giang day, nghién ctu chinh: Quan tri kinh doanh, Marketing
Giang vién: TS. Lé Vian Tuén

S4 dién thoai: 0973907799; Email: Ivtuan@dthu.edu.vn

Co quan cong tac hoic dia chi: Dai hoc Bong Thap

Hudéng giang day, nghién ciu chinh: Kinh té dau tu, dau tu cong, quan 1y dau tur cong,
kinh doanh va quan ly

Pong Thap, ngay  thing  ndm
Hiéu truwong Trwéng khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Huynh Quéc Tuan
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21. HOC PHAN 21: VAN HOA DOANH NGHIEP

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan
- Tén hoc phan: Vin hoéa doanh nghiép
- M4 hoc phan:
- S6 tin chi: 03 Tong sb tiét tin chi (LT/ThH/TH): 30/30/90

- S6 tiét truc tuyén: S tiét truc tiép hoic thuc té hoc phan:
- Hoc phan diéu kién (néu c6): Khong
- Bo mon phu trach day hoc: Khoa: Kinh té

2. Muc tiéu hoc phan

Nang cao hiéu biét vé van hoa doanh nghiép, cac yéu t6 cau thanh, xay dung va phat
trién van hoa doanh nghiép, gitip ngudi hoc c6 duoc nhitng ki nang can thiét khi hoi nhap vao
moi truong lam viée cta doanh nghiép, xay dung va thiét 1ap cac chuan muc vin héa doanh
nghiép trong cac hoat dong giao tiép véi xa hoi va cong dong, hoi nhap nhanh vao méi trudng
lam viéc cua t6 chirc, ké thira va phat trién cac chuan muc gia tri cia van hoa doanh nghiép.
3. Tong quan vé hoc phan

Hoc phan cung cép céac kién thirc tong quan vé van héa doanh nghiép can co trong cac
hoat dong cta doanh nghiép; hé thong va phan loai cac loai hinh van héa doanh nghiép phd
bién trong qué khtr va hién tai, cach thirc xay dung van hoa trong doanh nghiép. Hoc phﬁn con
trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc chung vé duy tri, phat trién van hoa doanh nghiép va
céc hoat dong can c6 dé duy tri tinh than van hoa trong doanh nghiép. Nam bat cac triét Iy co
ban dé ung dung va thuc thi trong cong viéc thuc tién tai doanh nghiép.
4. Chuin dau ra

Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc ¢6 duoc nhitng niang lyc sau:

Anh xa véi | Panh gia
Ma M@ ta chuan dau ra CPR mirc do
CTDT nang luc

4.1 Kién thirc

Hiéu biét co s 1y luan, chic nang, vai tro, triét ly,
CLO1 PLO1 3

c4u tric van hoa trong doanh nghiép

banh gid duogc cac gia tri cia doanh nghiép thong
CLO2 . . PLO2 4
qua xay dung va thuc thi cac chuan muyc van hoa.

4.2 Ky nang

CLO3 | Xay dung duogc hinh anh doanh nghiép thong qua PLO4 4




thuc thi van héa doanh nghiép.
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4.3 Mirc tw cha va trach nhiém

CLO4

viéc cua to churc

Thich tng va hoi nhdp nhanh vao méi truong lam

PLOY

5. Noi dung va phwong phap, hinh thic to chirc day hec

Chwong/Chu dé

S6 tiét

Chuin
daura

Phwong phap,
hinh thiic t6
chirc day hoc

Chuan bi ciia
ctiia ngudi hoc

LT

ThH

TH

Chwong 1. Tong quan
vé vin hoa doanh
nghiép

1.1. Khéi niém vin hoa,
van hoa Kkinh doanh,
van hoa doanh nghiép
1.2 Loi thé canh trang
tr van hoa doanh
nghiép

1.3 Cac dac trung cua
van hoa doanh nghiép
1.4 Céc yéu to ciu
thanh van hoa doanh
nghiép

1.5 Cac yéu té6 anh
hwéng dén sy hinh
thanh van hoa doanh
nghiép

1.5.1 Van hoa dan tdc
1.5.2 Van hoa lanh dao
1.5.3 Céc yéu tb thuoc vé
doanh nghiép

1.5.4 Céc gia tri van hoa
tich luy

1.6 Cac giai doan hinh
thanh van hoa doanh
nghiép

12

- Thuyét giang
két hop vai trinh
chiéu bai giang
Slide.

- GV dat cau hoi
hoac chi @ thao
luan cho hoc vién
tra loi theo hinh
thirc ca nhan hoac
nhom.

Tu doc va
nghién cuau
truoc tai  liéu
[1], xem thém
cac tai lieu khac
trong muc tai
liéu hoc tap.

Chuwong 2. Cac mo hinh
van hoa doanh nghiép

24

- Thuyét giang
két hop Véi trinh

Tu doc va
nghién cau
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2 Phwong phap, .
Chuwong/Chi dé S6 tiét chun | b thie g | Coan Pieua
dau ra ctia nguai hoc
chirc day hoc
LT | ThH | TH
2.1. M6 hinh vin hoa chiéu bai giang | truoc tai lieu
doanh  nghiép cia Slide. [1], xem thém
Edgar H. Schein - GV dat cau hoi | cac tai liu khac
2.2 M6 hinh vin hoa hodc chu @& thao | trong muc tai
doanh  nghiép cia luan cho hoc vién | liéu hoc tap.
Roger Harrison va tra loi theo hinh
Charles Handy thirc c& nhéan hoac
2.3 MO hinh vin hoa nhém.
doanh nghiép cia Kim
Cameron va Robert
Quinn
24 MO hinh vin hoa
doanh  nghiép cia
Daniel R. Denison
2.5 Panh gia cac mo
hinh van hoa doanh
nghiép
Chwong 3: Xay dung |8 |8 24 - Thuyét giang| Tu doc Vva
van hoa doanh nghiép két hop Vvéi trinh | nghién cuu
3.1 Nguyén tic xAy chiéu bai giang | trusc tai  lieu

dung van hoa doanh
nghiép

3.2 Quy trinh xiy dung
van hoa doanh nghiép
3.2.1 Tim hiéu tim nhin,
st ménh, chién luoc cua
doanh nghiép

3.2.2 Xac dinh h¢ gia tri
cot 161, triét ly kinh
doanh

3.2.3 Panh gié thyc trang
van hod doanh nghiép
3.2.4 Xay dung ké hoach
va 16 trinh thay ddi

3.2.5 Hinh thanh bd quy
tac img xir dao dic

Slide.

- GV dat cau hoi
hoic cha @ thao
luan cho hoc vién
tra 161 theo hinh
thac ca nhan hoac
nhém.

[1], xem thém
cac tai lieu khac
trong muc tai
liéu hoc tap.
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2 Phwong phap, .
Chuong/Chii a8 S6 tiét Chuan | i thic | Cean Pl cua
dau ra ctia nguai hoc
chirc day hoc
LT | ThH | TH
3.2.6 Xac dinh cac biéu
trung truc quan va phi
tryc quan
32.7 Truyén thong
VHDN
3.2.8 Thuc hién va khen
thudng
3.3 Van hoa dia phuong
va nhirng lwu y trong
xay dung
Chuwong 4. Duy tri va |5 |4 14 - Thuyét giang | Tu doc va
Thay d6i vin hoa doanh két hop véi trinh | nghién ciu
nghiép chiéu bai giang | trudc tai lidu
4.1 Duy tri van hoa Slide. [1], xem thém
doanh nghiép - GV dat cau hoi | cac tai liéu khac
4.1.1 Khai niém, vai tro hodc chu @& thao | trong muc tai
4.1.2 Céch thic duy trinh luan cho hoc vién | liéu hoc tap.
van hoa doanh nghiép tra loi theo hinh
4.2 Thay d6i vin hoa thie c& nhan hoic
doanh nghiép nhom.
4.2.1 Sy can thiét
4.2.2 Mot sb cach thic
thay d6i vin hod doanh
nghiép
Chwong 5. Khuoén miu |5 |6 16 - Thuyét giang| Tu doc va
hanh vi td chitc va quan két hop V6i trinh | nghien  cau
1y bang vin hoa chiéu bai giang | trusc tai  lieu
5.1. Cac cip dd ciia Slide. [1], xem thém
hanh vi - GV dat cau hoi | cac tai liéu khac
5.1.1 C4 nhan hodc cha dé thao | trong muc tai
5.1.2 T6 chuc luan cho hoc vién | liéu hoc tap.
5.1.3 Xa hoi tra loi theo hinh
5.2. Xay dung phong thirc c& nhéan hoac
cach lanh dao nhom.
5.2.1 Lanh dao va phong
cach lanh dao
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Chuong/Chi dé

S6 tiét

Chuin
daura

Phuong phap,
hinh thic t6
chirc day hoc

Chuan bi cia
ctia nguai hoc

LT | ThH

TH

5.2.2 Phat huy t6 chat
doanh nhan va phong
cach 1anh dao

5.2.3 Phat huy vai tro
lanh dao trong quan ly
5.3 Quan ly bing vin
hoa

5.3.1 Khai niém

5.3.2 Céc ndi dung co
ban

5.3.3 Téap hop thong tin
dé xay dyng tai liéu van
hoé doanh nghiép

5.4 Xay dung noi dung,
tai liéu van hoa doanh
nghiép

55 Cai thién moi
treong dao dwrc, phat
trién vin hoa doanh
nghiép

5.6 Cac nghién ciru dién
hinh vé vian hoa doanh

nghiép

Tong

30 |30

90

6. Yéu cau déi voi ngudi hoc
Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- Tham dur t6i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.
- Tham du va c6 diém thanh phan danh gia hoc phan theo quy dinh.
7. Phuwong phap, hinh thirc danh gia két qua hoc tap

chuyén can

sb tiét hoc

ly

biém . ,
. Hinh thic R .
thanh L Chuan Noi dung Quy dinh Trong
2 to chirc A . . A
phan i ., dau ra dugc danh gia SO
danh gia
1 | Dbiém Tham gia hoc trén I16p | - Tham du hon 80% | 10%
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thuyét.
2 | biém bai tap Chuong 3 - Tham gia lam viéc | 40%
nhom nhom va trinh bay
béo céo
- bugc nhém xac
nhan c6 tham gia
3 | biém thi két Noi dung theo chuong | - Thi viét tu luan/ 50%
thac hoc trinh hoc Tiéu luan
phan/Tiéu - Tham dy du 80%
luan s tiét 1y thuyét
- Bét budc
8. Tai liéu hoc tap
Muc dich
Pia chi str dung
STT Tén tai ligu khaithac | Tai | Tham
tai liéu ligu | khao
chinh
Hoang Van Hai, Pang Ngoc Huong (2022), Gido Trung tam
L trinh van hoa doar)h nghiép va dao dtc kinh doanh, hoc liéu «
NXB Pai hoc Quoc Gia Ha Nai, Lé Vi Hung
5 Harry M. jeansen Kraemer; Tran Thi Tuyét (2014), | Trung tam
4 nguyén tac 1anh dao duya trén gia tri= From hoc liéu
values to action, NXB Hong Drc. Lé Vii Hiung X
X o e s o . Trung tam
3 Do Thi \P-hl H,oal (2009), Van hoa doanh nghiép, hoc ligu
NXB Tai Chinh. X
Lé Vi Hung

9. Thong tin vé giang vién day
Giang vién: TS. Pham Thai Ngoc

S6 dién thoai: 0834 696 450 ; Email: phamthaingoc1609@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Pai hoc Pong Thap
Hudng giang day, nghién cau chinh: Marketing, hanh vi hoc tam Iy va chién lugc

thuong hiéu

Giang vién: TS. Nguyén Giéc Tri

S6 dién thoai: 0907814584; Email: ngtril978@gmail.com
Co quan cong tac hodc dia chi: Khoa Kinh té

Huéng giang day, nghién ctu chinh: Phuong phap nghién cau kinh té; Tam Iy va nghé
thuat 1anh dao; Marketing; Quan tri hoc



http://thuvien.dthu.edu.vn/pages/opac/wpid-detailbib-id-36067.html
http://thuvien.dthu.edu.vn/pages/opac/wpid-detailbib-id-36067.html
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Pong Thap, ngdy  thdng  ndm
Hiéu trwéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Pham Thai Ngoc
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22. HQC PHAN 22: THUC TAP NGHE NGHIEP 1

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan
- Tén hoc phan: Thuc tap nghé nghiép 1 (danh gia siic khée doanh nghiép)
- M4 hoc phan:
- Sé tin chi: 03 Téng s tiét tin chi (LT/ThH/TH): 0/180/120
- S tit truc tuyén: 0 S tiét truc tiép hodc thuc té hoc phan:
- Hoc phan diéu kién (néu cd): Khong
- B6 mdn phu trach day hoc: Quan trj kinh doanh ~ Khoa: Kinh té
2. Muc tiéu hoc phan (MT)

Hoc vién nhan thirc duoc vai trd, ¥ nghia, tim quan trong cua hoat dong danh gia stc
khoe doanh nghiép, tir 46 c6 thé xép hang, chan doan dugc tin nhiém cua doanh nghiép. Hoc
vién ap dung kién thic va phuong phap nham dua ra mot bie tranh danh gia thuc té vé suc
khoe va vi tri cia doanh nghiép trong méi trudng canh tranh nganh. Hoc vién xac dinh ding vé
ning luc cua ban than va danh gia duoc hiéu qua, hiéu suat qué trinh trién khai ké hoach thuc
hién cbng viéc cua ban than va nhom lam viéc tai doanh nghiép/co quan.

3. Tong quan vé hoc phan

Tong hop nhitng kién thuc da hoc trong suét thoi gian hoc tap tai truong; Ung
dung nhiing kién thire da hoc vao hoan canh thuc té, trau doi cac ki ning tu duy, phan tich,
danh gia, thiét ké duoc cac ¥ twong mé hinh quan tri chuyén biét mang lai hiéu qua cao vao to
chic (Doanh nghiép/co quan); Ap dung thanh thao cac phan mém xir ly s liéu dé phuc vu
nghién ctru chuyén nganh; Tao ra dugc ¥ tudng méi cé tinh dot phé trong van hanh t6 chic va
thuc hién cac nghiép vu thudc linh vuc quan tri.

4. Chuin dau ra (CPR)

TR Anhxavei |
. M0 ta chuan dau ra Mirc do
Ma ) CDR .
(CLOs — Course Learning Outcomes) niang luc
CTDbT

4.1. Kién thiic
CLO1 | Ung dung duoc céc kién thiac chuyén nganh dé PLO3 6
phan tich chinh xac thuc trang va lya chon dugc
giai phap hiéu qua cho cac hoat dong cai tién
cdng tac td chirc va van hanh doanh nghiép

4.2 Ky nang
CLO2 | Van dung thanh thao k¥ nang phan tich, ky nang PLO4 5
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o Anh xa véi o
Ma M0 ta chuan ('i'au ra CPR Mirc do
(CLOs — Course Learning Outcomes) niang luc
CTDbT
tu duy va phan bién trong t6 chic nghién cau cai
tién cach thtc hoat dong cua to chic.
CLO3 | Van dung ky ning trinh bay, k§ ning giao tiép PLO6 5
trong moi truong k¥ thuat, ky nang viét mot bai
bao/béo céo.
4.3 Mirc tw chi va chiu trach nhiém
CLO4 | Xéac dinh ding vé kién thic, k¥ ning, nang luc | PLO7 3
cua ban than cho cdng viéc
CLO5 | Xay dung dugc ké hoach t6 chuc va linh hoat PLO9 5
thich ung vai ap luc, thir thach cua cong viéc;
Panh gia dwoc hiéu qua, hiéu suat qua trinh trién
khai chién lugc cia ban than va nhém.
5. Ndi dung va phwong phép, hinh thirc té chirc day hoc
5.1. Phan bé thoi gian téng quéat
S6 tiét Phwong phap,
_ hinh thiéc t6 | Chuin bi caa
Chwong/Ngi dung CbR )
LT | ThH | TH chuc nguoi hoc
day hec
Ngoai Phan m¢ dau, | 0 | 180 | 120 -Giao vién | -Cha  dong
két luan thi noi dung huéng dan thao | nghién  cau
b4o cao can trinh bay luan  vai hoc | quy dinh,
noi dung: vién huéng  dan
Chuong 1: Téng quan - Hoc vién | cdu tric béo
vé don vi thuc tap. Lam viéc doc | céo
Chuong 2: Phan tich lap va viét bao | -Cha  dong
thuc trang cong tac to céo. chon chu d¢
chirc va van hanh tai va tién hanh
don vi thyc tap (Yéu phan tich

cau hoc vién phai st

dung it nhit 01 phuong
phép/ cong cu dé phan
tich/ giai thich cho thuc
trang t6 chac va van
hanh tai doanh nghiép
thuc tap )

Chuong 3: Puc két




181

kinh nghiém tir két qua
phén tich thuc trang va
dé xuat dé cai tién cong
tac té chirc va van hanh
doanh nghiép

Tong: 0 |180 |120

5.2. Ni dung chi tiét
B4o c4o can trinh bay theo khung chi tiét nhu sau:
Phan 1: Mé& dau
1. Ly do thuc tap
2. Muc tiéu thuc tap
3. Pham vi thuc tap
4. Phuong phap tiép can cong viéc
5. B cuc bai thuc tap
Phan 2: Nai dung
Chuong 1: Tong quan vé don vi thuc tap.
1.1. Khéi quat vé don vi thuc tap: Thong tin chung doanh nghiép; Qua trinh hinh thanh va
phat trién; Pac diém san xut kinh doanh; Co ciu té chirc doanh nghiép; Tinh hinh nhan sy
1.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trong cac nim gan day: Quy mo tai
san; Quy mé vén; Két qua hoat dong kinh doanh....(Trinh bay cac van dé trén phu hop va lién
quan dén nganh minh hoc (Nén chon don vi gan lién véi cdng viéc hoc vién dang dang 1am)).
Chuwong 2: Thuc trang va phan tich thwc trang cong tac té chikc va van hanh tai don vi
thuc tap
2.1. Théng tin chung don vi: Tén cong ty, dia chi, dién thoai, fax, email,..; So do to chirc don
vi thyc tap; Nhiém vu timg phong ban; Quy trinh phdi hop cong viéc giita cac phong ban
2.2. Thuc trang cong tac té chic va van hanh tai don vi thyuc tap: Gigi thiéu cong tac to chirc
va van hanh tai don vi thuc tap (Tiéu chi danh gia cong viéc tai don vi thuc tap (t6 chuc, van
hanh, danh gia vé quy trinh, phong ban chuyén mén, nhan sy).
2.3. Phan tich thyc trang cong tac t6 chirc va van hanh caa doanh nghiép: phan tich thyuc trang
co cau to chirc, nhiém vu va chirc ning cac bo phan; phan tich quy trinh cong viéc; phan tich
cdng tac td chirc nhan su, danh gia cong viéc,. ..
Chuong 3: Pic két kinh nghiém va dé xuit cai tién cho doanh nghiép
3.1. Cac xu hudng, dinh hudéng, chién luoc
3.2. Hoc vién dtng ¢ goc d6 nha quan tri dic két kinh nghiém lién quan dén cong tac to chirc
va van hanh caa doanh nghiép
3.3. Pé xuat cai tién cong tac té chuc va van hanh cia doanh nghiép
Phan 3: Két luan

Két luan (Két luan theo huéng tom tit cua timg chuong)
Tai liéu tham khao
Phu luc: Cé4c bang dir ligu,...; nhat ky thuc tap (c6 thé dé chung véi bao cao va dé phia
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sau phan phu luc).
Ghi chd
- Hoan thién Béo céo tat nghiép (lan 1).
- Hoan thién B&o céo (lan cudi) va nép cuén, dia CD va file mém, ky tén danh sach cua khoa.
6. Yéu ciu ddi véi ngudi hoc
Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:
- Chon mot d¢ tai nghién ciru thudc chuyén mén caa nganh Quan tri kinh doanh
- Chon ngudi huéng dan khoa hoc phii hop voi dé tai bao cao
- Viét bao cao
7. Phwong phap, hinh thirc danh gia két qua hoc tap
— Thang diém danh gia: 10/10
— Ké& hoach danh gia hoc phan cy thé nhu sau:

Piém | Hinh thic Ndi dung dwoc Tron
” 0
thanh | téchic | CBR danh gi4 Quy dinh : J
3 ) 0
phan danh gia (chwong/chu de)
CLO1 - Hoc vién thuc
CLO? tap. te_u\ doa?rqlh
Thuc tap nghiép, tim hiéu
quan ly tai | CLO3 Sudt qua trinh | tai liéu, viét bao
1 . ) o 50%
co so thuc | CLOA4 hoc/thuc tap céo theo yéu cau
tap CLO5 cua giang vién va
huéng dan cua
doanh nghiép.
CLO1 Chu dé ca -Lam viéc doc
cLop | nhan/mhomty | 1ap va viét béo
Bao cao chon d thuc hign | cdo ca nhan theo
2 | thyctap A , 50%
i CLO3 nghién ctu. theo quy dinh
trinh bay va viét
béo céo.
8. Tai liéu hoc tap
Muc dich
N .z Pia chi i
Tén tac gia/mam/tén tai liéu/nha xuat o str dung
STT i khai thac
ban tiliey | Tailigu | Tham
chinh khao
1 | Huynh Thi Thay Giang (chu bién); Luu | Trung tam
Tién Ding (2021), Gido trinh Phwong | hoc liéu
phap nghién cizu khoa hoc: Viét lugn véin | Lé Vi Hing X
va cdng bé khoa hoc (kinh té quéc té, kinh
doanh quéc té va quan 1y), NXB Pai hoc
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Muc dich
NS oz Pia chi ’
Tén tac gia/mam/tén tai liéu/nha xuat o, sir dung
STT . khai thac
ban tai |Iéu Tai Iiéu Tham
chinh khao
quoc gia TP. H6 Chi Minh
2 | Binh Phi Ho (2014), Phuwong phdp nghién | Trung tm
ciru kinh té va viét ludgn van thac si, NXB hoc liéu X
Phuong Bong Lé Vi Hung
3 |Tran Tién Khai (2012), Phwong phdp | Trungtam
nghién cizu kinh té kién thize co ban, NXB | hoc liéu X
Lao dong va X& Hoi Lé Vi Hung
4 | V0 Thi Thanh Loc va cong su (2016), Giao
trinh Phuong phdp nghién ciru khoa hoc va | Trung tam
Viét dé cuong nghién ciru (&p dung trong hoc liéu X
linh vuc Kinh té - Xa hei), tai ban lan hai, | Lé Vi Hung
NXB PH Can Tho
5 | Mark Saunders, Philip Lewis, Adrian
Thornhill ; Nguyén Vin Dung (dich) | Trung tam
(2010), Phwong phdp nghién cuu trong hoc liéu X
kinh  doanh=Research  methods for | Lé Vi Hung
business students, NXB Tai chinh
6 | Nguyén Ngoc Quang (2019), Giao trinh
Panh gia gia tri doanh nghi¢p, NXB Dai X
hoc Kinh té Quéc Dan

9. Thong tin vé giang vién day
Cac giang vién duoc phan cong hudng dan dé tai.

Hiéu trwéng

Trwéng khoa

Nguyén Giac Tri

D&ng Thap, ngay

thang

nam

Giang vién bién soan

Pham Thai Ngoc
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23. HQC PHAN 23: THUC TAP NGHE NGHIEP 2

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phan
- Tén hoc phan: Thuc tap nghé nghiép 2 (md hinh kinh doanh)
- M4 hoc phan:
- Sé tin chi: 03 Téng s tiét tin chi (LT/ThH/TH): 0/180/120
- So tiét tryc tuyén: 0 S tiét tryc tiép hozc thuc té hoc phan:
- Hoc phan diéu kién (néu cd): Khong
- B6 mdn phu trach day hoc: Quan trj kinh doanh ~ Khoa: Kinh té
2. Muc tiéu hoc phan (MT)

Hoc phan hudng dén ngudi hoc phéc thao dugc ké hoach hoat dong/chién lwoc kinh
doanh hiéu qua véi cac hinh thai hoat dong khac nhau cua doanh nghiép/co quan; té chirc duoc
ké hoach chién lugc chuyén dbi md hinh t6 chuc hoat dong cua doanh nghiép/co quan. Ap
dung thanh thao cac phan mém xir Iy s6 liéu dé phuc vu nghién ctu chuyén nganh trong qua
trinh xay dung chién luge. Xac dinh ding vé k§ ning, kién thuc va nang luc cia ban than cho
cong Vviéc.

3. Tong quan vé hoc phan

Toéng hop nhitng kién thic dd hoc trong suét thoi gian hoc tap tai truong; Ung
dung nhiing kién thire da hoc vao hoan canh thyc té san xuat kinh doanh/hoat dong dic thu caa
t6 chuc, trau doi cac ky ning tur duy, phan tich, danh gia, thiét ké duoc cac y twong md hinh
quan tri chuyén biét mang lai hiéu qua cao vao té chirc (doanh nghiép/co quan); Ap dung thanh
thao céc cdng cu, phan mém phuc vu nghién ciu chuyén nganh; Tao ra duoc y tuéng méi co
tinh dot pha trong van hanh té chirc va thuc hién cac nghiép vu thudc linh vuc quan tri.

4. Chuén diu ra

L P Anh xa véi Lo
. M6 ta chuan dau ra Mirc do
Ma ) CDR .
(CLOs — Course Learning Outcomes) ning luc
CTDbT

4.1. Kién thiic
CLO1 | Ung dung cac kién thic chuyén nganh dé phan PLO3 6
tich dugc tinh kha thi cia cac phuong an kinh
doanh, phét thao dugc mé hinh kinh doanh méi
dua trén nguon luc va linh vuc thue té cua doanh
nghiép
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R Anh xa véi o
Ma M6 ta chuan d'au ra CPR Murc do
(CLOs — Course Learning Outcomes) niang luc
CTDPT
4.2 Ky nang
CLO 2 | Ap dung thanh thao cac phan mém xu ly s6 liéu PLO5 5
théng ké kinh té dé phuc vu cong viéc nghién
catu chuyén nganh
4.3 Mikc tw chi va chiu trach nhiém
CLO3 | Xac dinh dung vé kién thirc, ki ning, ning luc PLO7 5
cua ban than cho cong viéc
CLO4 | Panh gia duoc hiéu qua, hiéu suat qua trinh trién PLO9 5
khai chién lugc cia ban than va nhém.
5. Ndi dung va phwong phap, hinh thic té chirc day hoc
5.1. Phan bé thoi gian téng quat
S6 tiét Phwong phap,
_ hinh thiec té6 | Chuan bi cia
Chuong/Ngi dung CbR . ..
LT | ThH | TH chiic nguoi hoc
day hec
Ngoai Phan m¢ dau,| 0 | 180 | 120 -Gi4o vién | -Chu dong
két luan thi noi dung huéng dan thao | nghién  ctu
b4o cao can trinh bay luan  véi hoc | quy dinh,
noi dung: vién huéng dan ciu
Chuong 1: Téng quan - Hoc vién lam | tric béo céo
vé don vi thyc tap. viéc doc lap va | -Cha  dong
Chuong 2: viét bao céo. chon cha dé va

- Phén tich thuc trang
hoat dong kinh doanh
cia doanh  nghiép
(Phan tich SWOT va
c4c van dé lién quan
dén kinh doanh);

- Xay dgng mo hinh
kinh doanh maéi dua
trén ngudn lyc va linh
vuc thuc té cia doanh
nghiép (Yéu cau hoc
vién phai st dung it
nhat 01 mé hinh kinh

tién hanh danh
gia va dé xuat
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doanh)
Chuong 3: Dé xuit giai
phép, khuyén nghi

Tong: 0 180 | 120

5.2. N@i dung chi tiét

B4o c4o can trinh bay theo khung chi tiét nhu sau:
Phan 1: Mé dau
1. Ly do thyc tap
2. Muc tiéu thuc tap
3. Pham vi thuc tap
4. Phuong phap tiép can cong viéc
5. B6 cyc bai thuc tap
Phan 2: Nai dung
Chuwong 1: Tong quan vé don vi thuc tap.

1.1. Khéi quat vé don vi thuc tap: Thong tin chung doanh nghiép; Qua trinh hinh thanh va
phat trién; Pic diém san xuat kinh doanh; Co ciu t6 chirc doanh nghiép; Tinh hinh nhan su
1.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép trong cac nim gan day: Quy mé tai
san; Quy md vdn; Két qua hoat dong kinh doanh....(Trinh bay cac van dé trén phi hop va lién
quan dén nganh minh hoc (Nén chon don vi gan lién véi cong viéc hoc vién dang dang 1am)).
Chwong 2: Phén tich thuc trang cdng tac té chirc quan ly va Pé xuit mé hinh kinh
doanh/ chién hrgc méi tai don vi thuc tap
2.1. Thong tin chung don vi: Tén cong ty, dia chi, dién thoai, fax, email,...; So d6 t6 chirc don
vi thuc tap; Nhiém vu tirng phong ban; Quy trinh phdi hop cdng viéc gitra cac phong ban
2.2. Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh tai don vi thuc tap: Gigi thiéu linh vuc kinh
doanh don vi thuc tap (linh vuc, thi trudng, nganh, san pham/dich vy kinh doanh,...); Thuc
trang hoat dong kinh doanh; Quy trinh danh gia hoat dong kinh doanh tai don vi thuc tap;
Panh gia thuc trang théng qua cac cdng cu phan tich (SWOT, m6 hinh 5 luc lugng canh
tranh,...)

2.3. Xay dung mo6 hinh kinh doanh cho don vi thdng qua céac dix liéu thu thap va su dung céac
phan mém xir 1y s6 liu dé két luan (yéu cau dix liéu duoc cap nhat va 01 md hinh kinh doanh
duoc ap dung)

Chuwong 3: Pé xuit giai phap, khuyén nghi
3.1. Cac xu hudng, dinh hudéng, chién luoc
3.2. Hoc vién dtrng ¢ goc d6 nha quan tri danh gia hoat dong kinh doanh cua don vi thuc tap
3.3. Pé xuat lién quan dén viéc trién khai md hinh kinh doanh cho don vi thyc tap
Phan 3: Két luan

Két luan (Két luan theo hudng tom tit cua ting chuong)
Tai liéu tham khao

Phu luc: Cac bang dir liéu,...; nhat ky thuc tap (c6 thé dé chung véi bao cdo va dé phia

sau phan phu luc).
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Ghi cha
- Hoan thién Béo céo tat nghiép (lan 1).
- Hoan thién B&o cao (lan cudi) va ngp cudn, dia CD va file mém, ky tén danh sach cia khoa.
6. Yéu ciu ddi véi ngudi hoc
Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:
- Chon mot d¢ tai nghién ciru thudc chuyén mén caa nganh Quan tri kinh doanh
- Chon nguoi huéng dan khoa hoc phi hop véi dé tai bao cao
- Viét béo céo
7. Phwong phép, hinh thirc danh gia két qua hoc tap
— Thang diém dénh gia: 10/10
— Ké& hoach danh gia hoc phan cy thé nhu sau:

. Noi dung dwec
biém | Hinh thac : g auy

thanh | thchac | cpr | anheid Quy dinh Treng
phan danh gia (chu’0'1‘1g/chu >0
ad)
CLo1 - Hoc vién thyc tap
CLO2 taiodoanh nghiép, tim
Thuc tap hiéu tai liéu, viét bao
. quan ly tai | CLO3 | Subt qua trinh | c4o theo yéu cau cua 50%
co s6 thuc | CLOA hoc/thuc tap | giang vién va hudng
tap din cua  doanh
nghiép.

CLO1 Chu dé ca nhan

) -Lam viéc doc lap va
tu chon dé thuc

Béo cho CLO2 i i viét bao co ca nhan
2 - INNGNEN ) theo theo quy dinh | 50%
thuc tap chu. N NS
trinh bay va viet bao
cao.
8. Tai liéu hoc tap
Muc dich
L, .z Pia chi A
Tén tac gia/mam/tén tai liéu/nha xuat o, sir dung
STT . khai thac
bin tiliey | Tailigu | Tham
chinh khao
1 | Ha Nam Khanh Giao, Bui Nhat Vuong | Trung tam
(2021), Giéo trinh cao hoc phuwong phap hoc lig¢u «
nghién cuu khoa hoc trong kinh doanh | Lé Vi Hung
cdp nhgt Smart PLS, NXB Tai chinh.
2 | Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc | Trung tam X
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Muc dich
NS oz Pia chi )
Tén tac gia/mam/tén tai liéu/nha xuat o, sir dung
STT . khai thac
ban tai |Iéu Tai Iiéu Tham
chinh khao
(2008), Phan tich di liéu nghién cuu voi hoc liéu
SPSS tdp 1 va 2, NXB Hong Drc. Lé Vii Hung
3 | Huynh Thi Thay Giang (chu bién); Luu | Trung tdm
Tién Diing (2021), Gido trinh Phuong hoc lig¢u
phap nghién cizu khoa hoc: Viét lugn van | Lé Vii Hung
va cong bo khoa hoc (kinh té quéc té, kinh
doanh qudc té va quan ly), NXB DPHQG
TP. H6 Chi Minh
4 | Pinh Phi H6 (2014), Phurong phdp nghién | Trung tam
cizu kinh té va viét lugn van thac si, NXB |  hoc liéu
Phuong Dong Lé Vi Hung
5 | Tran Tién Khai (2012), Phwong phdp | Trung tam
nghién cizu kinh té kién thize co ban, NXB | hoc liéu X
Lao dong va X& Hoi Lé Vi Hung
Vd Thi Thanh Loc va cong su (2016),
6 | Gido trinh Phuwong phdp nghién cuwu khoa | Trung tam
hoc Va viét dé cwong nghién ciru (&p dung hoc liéu X
trong linh vuc Kinh té - X& hgi), tai ban | Lé Vii Hung
lan hai, NXB PH Can Tho
7 Mark Saunders, Philip Lewis, Adrian
Thornhill ; Nguyén Vin Dung (dich) | Trung tam
(2010), Phwong phdap nghién cuu trong hoc liéu
kinh  doanh=Research methods for | L¢é Vi Hung
business students, NXB Tai chinh

9. Thong tin vé giang vién day

Céc giang vién dugc phan cong hudng dan dé tai.

Hiéu truwéng

Trwéong khoa

Nguyén Giac Tri

D&ng Thap, ngay

thang

nam

Giang vién bién soan

Pham Thai Ngoc
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24. HQC PHAN 24: LUAN VAN TOT NGHIEP THAC Si

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PONG THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan

- Tén hoc phan: Luén vin tét nghiép thac si

- M4 hoc phan:

- Sé tin chi: 09 Tong sb tiét tin chi (LT/ThH/TH): 0/270/180

- S tit truc tuyén: 0 S tiét truc tiép hodc thuc té hoc phan:

- Hoc phan diéu kién (néu cd): Khong

- B6 mdn phu trach day hoc: Quan trj kinh doanh  Khoa: Kinh té
2. Muc tiéu hoc phan (MT)

Lu4n van tét nghiép 1a két qua caa toan bo nd luc trong sudt thoi gian hoc tap; 1a su tap
duot cong tac nghién ciu khoa hoc thong qua viéc thuc hién mot dé tai. Muc tiéu chung cua
Luan vin tot nghiép 1a trinh bay két qua nghién ctu (dinh tinh, dinh luong) tir cong trinh
nghién ctu ctia ngudi hoc. Pong thoi giup ngudi hoc van dung dugc cac k¥ ning tu duy va
phan bién, k¥ nang trinh bay va k¥ ning viét mot bai bao (béo cao) mot nghién ciu. Tur do
gitup nguoi hoc c6 dam mé trong nghién ciru khoa hoc va hoc thuat, xay dung tinh trung thuc
va dao duc trong nghién ctru khoa hoc.

3. Tong quan vé hoc phan

Luan vin t6t nghiép 1a mot cong trinh khoa hoc quan trong cuia hoc vién, nham danh gia
kha nang van dung téng hop nhitng kién thic chuy@n mén da tiép thu tir cac hoc phan thugc
Chuong trinh dao tao dé giai quyét nhitng yéu cau vé tng dung ly thuyét vao thyc tién céc
hoat dong san xuat kinh doanh va quan ly doanh nghiép dit ra. Két hop véi su hiéu biét vé
phuong phap nghién ciru trong kinh doanh, nguoi hoc duoc yéu cau tu chon cho ca nhan mat
van dé nghién cau phu hop, xay dung va thuc hién quy trinh nghién ciu, trinh bay két qua
nghién ctru dudi dang mot bao céo khoa hoc, thuc hién chia sé két qua nghién ctru tai cac budi
sinh hoat hoc thuat va bao vé trudc hoi dong danh gia.

4. Chuin dau ra: Sau khi hoan thanh hoc phan, nguoi hoc s& ¢6 kha ning:

M0 ta chuéan dau ra Anhxavéi | Mirc dd

Ma
(CLOs — Course Learning Outcomes) CDR CTDT | ning luc

4.1. Kién thic
CLO1 |Ung dung c6 hiéu qua cac kién thac chuyén PLO2 6
nganh Quan tri kinh doanh da hoc giai quyét cac
van dé nghién ciru cu thé trong dé tai da duoc xac

dinh theo dung phuong phép luan.
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M M0 ta chuéan dau ra Anhxavéi | Mirc dd
(CLOs — Course Learning Outcomes) CDR CTDT | ning luc
4.2 Ky ning
CLO 2 | Van dung duoc da dang cac ky nang (doc, viét, PLO4 5
phan tich, danh gia, téng hop) dé thuc hién c6
hiéu qua mot nghién ctu khoa hoc.
CLO3 | C6 kha nang thuyét trinh hiéu qua. C6 kha ning PLO6 5
bao vé dugc d& cuong va két qua nghién ctu
trudc cac nha khoa hoc.
4.3 Mirc tw cha va chiu trach nhiém
CLO 4 Nghiém tac, hoc hoi dam mé nghién cttu khoa PLO7 5
hoc va hoc thuat
CLO5 | Trung thyuc va c6 dao dtrc nghién ctru khoa hoc PLO7 5
. Noi dung va phwong phap, hinh thirc to chirc day hoc
So tiet Ph‘lm'ng phéP, Chuin bi
) hinh thrc to °
Chuong/Ngi dung CbR cua nguoi
LT | ThH | TH chuc
hoc
day hoc )
Chuwong 1. Xac dinh |0 |30 30 | CLO1 | -Giao vién | -Chu dong
véan dé nghién cieu CLO4 | huéng dan thao | nghién cau
1.1. y tuong, van dé, muc CLO5 |luan  véi hoc | quy  dinh,
tidu va giai tuyét vién huéng dan
1.2. Xac dinh van dé - Hoc vién Lam | -Chu  dong
nghién ctru viéc doc lap va | chon chu
viét bao cao dé va tién
hanh
nghién cuau
Chuong 2. Xay dung dé |0 |40 |30 |CLO1|-Gido vién | -Chu dong
cwrong nghién ciru CLO2 | huéng dan thao | nghién ctu
2.1. Tong két Iy thuyét CLO3 | luan  voéi hoc | quy  dinh,
2.2. Xay dung md hinh CLO4 | vién huéng dan
nghién cau CLO5 | - Hoc vién Lam | -Cha  dong
2.3. Xéac dinh phuong phap viéc doc lap va | tién  hanh
nghién ciu viét bao cao nghién ciru
Viét dé cuong nghién ctu
2.4. Bang ky va bao vé dé
cuong
Chuong 3. Thu thap dir [0 | 40 30 | CLO1 | -Giao vién | -Chu dong
ligu CLO2 | huéng dan thao | nghién ctu
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S6 tiét Phuwong phap, X
, hinh thic 6 | oo 2
Chwong/Ngi dung CBbR cua nguoi
LT | ThH | TH chuc hoc
day hoc )
3.1. Xac dinh nguén di CLO3 | luan  véi hoc | quy  dinh,
licu CLO4 | vién huéng dan
3.2. Lya chon phuong CLO5 | - Hoc vién Lam | -Cha  dong
phap thu thap dir liéu viéc doc l1ap va | tién  hanh
3.3. Thuc hién thu thap viét bao cao nghién ctru
dix lieu
3.4. Nhap liéu, luu trir va
lam sach dux liéu
Chuwong 4. Viét bao cdo |0 | 120 |60 | CLO1 | -Gido vién | -Chu dong
nghién ciru khoa hoc CLO2 | huéng dan thao | nghién cuau
4.1. Kham pha dit lisu CLO3 |luan  v&i hoc | quy  dinh,
4.2. Phan tich dir liéu CLO4 | vién huéng dan
4.3. Dién giai két qua xu CLO5 | - Hoc vién Lam | -Chu dang
ly sb liéu viéc doc lap va | tién  hanh
4.4. Viét béo cao (co thé viét bao cao nghién cau
két hop voéi viét bai bao va viét bao
khoa hoc dang tap chi) cao
Chwong 5. Trinh bay ([0 |40 |30 |CLO1|-Gido vién | -HV chuan
két qua nghién citu CLO2 | huéng dan thao | bi bai bao
khoa hoc CLO3 | luan  vdi hoc | cao  trubce
5.1. Trinh bay két qua CLO4 | vién Hoi dong.
nghién ctu tai cac CLO5 | - Hoc vién trinh | -HV  ling
seminar bay va bao vé | nghe cac y
5.2. Bao vé thanh cong két qua nghién | kién gop v,
LVTN truéc Hoi ddng ctu tra loi cau
hoi va hoan
thién luan
van tot
nghiép.
Tong: 0 |270 |180

6. Yéu cau ddi véi hoc vién

Hoc vién phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Chon mét dé tai nghién ctiru thudéc chuyén mdn caa nganh Quan tri kinh doanh
- Chon nguoi huéng din khoa hoc phu hop vai dé tai cua luan van tét nghiép.

- Pang ky va bao vé thanh cong dé cuong luan vin tt nghiép.
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7. Phwong phap, hinh thirc danh gia két qua hoc tap

piém Hi[\h thirc Noi dung dwoc Trong
thé{’lh to chirc CDbR danh gia ‘ Quy dinh s.é
phan danh gia (chwong/chu de)
1 Bao vé luan | CLO1 |- NOoidung luan Theo quy dinh 100%
van trudc CLO2 | van. trinh vay luan
Hoidong | CLO3 |- Muc d6 hiéu biét | van tot nghiép
danh gia cua HV vé noi thac s§
dung nghién cuu.
- Phuong phap
nghién ctru dugc St
dung trong luan
van.
- Tinh ung dung
cua luan van
8. Tai liéu hoc tap
Muc dich
N . g Pia chi khai str dung
STT | Tén tac gia/nam/tén tai li€u/nha xuat ban L
thactai liéu "Tajligu | Tham
chinh khao
1 | Huynh Thi Thay Giang (chi bién); Luu Tién | Trung tam
Diing (2021), Gido trinh Phwong phdap nghién hoc liéu
cieu khoa hoc: Viét ludgn vin va céng bé khoa | Lé Vil Hing .
hoc (kinh té quéc té, kinh doanh qudc té va
quan 1Y), NXB Bai hoc quéc gia TP. H6 Chi
Minh
2 | Dinh Phi H6 (2014), Phurong phdp nghién cizu | Trung tm
kinh té va viét ludn vén thac si, NXB Phuong hoc liéu X
Dong Lé Vi Hung
3 | Tran Tién Khai (2012), Phwong phdp nghién | Trung tam
ciu kinh té kién thize co ban, NXB Lao dong |  hoc liéu X
va Xa Hoi Lé Vi Hung
4 | V0 Thi Thanh Loc va cong su (2016), Giao
trinh Phuwong phap nghién cuu khoa hoc va | Trung tdm
viét dé cuong nghién ciru (&p dung trong linh hoc liéu X
vire Kinh té - Xa hgi), tai ban lan hai, NXB | Lé Vii Hing
PH Cén Tho
5 | Mark Saunders, Philip Lewis, Adrian | Trungtam
Thornhill ; Nguyén Vian Dung (dich) (2010), |  hoc liéu X
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Muc dich
N L Pia chi khai sir dung
STT | Tén tac gia/nam/tén tai liéu/nha xuat ban L
thac tai i€ "T3jTigu | Tham
chinh khao
Phuong phdp nghién cwu trong Kkinh | Lé Vi Hung
doanh=Research methods for business
students, NXB Tai chinh
6 | Truong PH Dong Thap (2022), Quy dinh | https:/dtsdh.
trinh bay ludn van tét nghiép thac sy, lugn an | dthu.edu.vn/
tién si New.aspx?id X
=1033

9. Théng tin vé giang vién day
Céc giang vién dugc phan cong hudng dan dé tai.

Pong Thap, ngay  thing  ndm
Hiéu truwong Trwéng khoa Giang vién bién soan

Nguyén Giac Tri Lé Vin Tuan



